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本 书 献 给 露 辛 达 (Lucinda) 和 本 (Ben) 


他 们 永远 感激 他 们 的 父亲 


腹 喇 


本 书 与 大 多 数 商 业 图 书 的 不 同 之 处 在 于 它 是 一 本 实用 的 操作 手 
及 ， 能 手把手 地 教会 读者 撰写 目 己 的 膏 销 计划 书 。 


在 本 书 中 ， 我 们 以 一 家 假想 的 公司 一 一 英国 设备 制造 公司 (The 
Equipment Manufacturing Company) 撰写 营销 计划 书 的 过 程 为 主线 。 
你 将 会 人 循序 渐进 地 了 解 该 如 何 执行 膏 销 计划 过 程 中 的 不 同步 又 。 章 末 
练习 会 帮助 你 制订 与 该 革 主 题 相 天 的 营销 计划 。 


读 完 本 书 ， 我 们 的 营销 计划 书 的 撰写 过 程 就 介绍 完了 ， 你 也 束 会 
制订 你 目 己 的 膏 销 计划 了 。 


本 书 可 以 有 多 种 使 用 方式 : 
用 来 接 写 单独 的 营销 计划 书 ; 
晶 作为 个 人 学 习 的 指南 ; 

四 用 于 团队 营销 计划 练习 ; 
作为 营销 课程 的 教科 书 。 


本 书 结尾 还 为 你 呈现 了 一 份 完整 的 营销 计划 书 ， 其 中 既 有 值得 思 
考 的 问题 ， 也 有 可 供 参 考 的 答案 。 


第 一 章 引言 


计划 是 管理 最 重要 的 职能 之 一 。 公 司 计划 或 商业 计划 使 一 家 企业 
得 以 正常 运转 ， 而 营销 计划 是 商业 计划 中 的 关键 一 项 。 营 销 计 划 应 该 
找到 企业 在 确定 的 市 场 上 最 有 前 途 的 商业 机 会 ， 条 分 缕 析 地 列 出 如 何 
渗透 市 场 ， 抓 住 机 会 及 维持 地 位 的 各 项 举措 。 品 销 计划 是 一 种 沟通 工 
具 ， 在 一 份 相互 协调 的 行动 计划 中 ， 它 连接 着 整个 营销 组 合 的 所 有 要 
素 。 营 销 计 划 引 在 阐明 为 达到 目的 是 谁 、 什 么 时 间 、 在 哪儿 、 做 什么 
及 怎么 做 等 诸多 要素 。 


一 份 完整 的 企业 宫 销 计划 由 很 多 子宫 销 计划 构成 ， 这 些 子 章 销 计 
划 专 门 针 对 个 别 产 品 或 领域 ， 它 们 可 视 需 求 而 是。 


大 多 数 关 于 营销 计划 的 书 都 专注 于 理论 ， 理 论 对 于 研究 有 用 ,但 
对 于 普通 的 销售 经 理 来 说 ， 则 会 使 整个 销售 过 程 显 得 太 复杂 。 本 书 介 
绍 的 方法 偏重 于 实践 ， 仅 在 必要 的 时 候 会 介绍 理论 ， 以 便 帮 助 读 者 理 
解 计划 过 程 。 阅 读 完 本 书 ， 你 将 会 加 深 对 宫 销 计划 原则 的 理解 ， 这 样 
束 能 开展 那些 整理 各 类 营销 计划 所 必需 的 背景 工作 。 


然而 ， 在 现实 中 ， 销 售 和 营销 人 员 有 时 不 得 不 快速 地 将 针对 某 种 
产品 或 某 个 领域 的 各 项 计划 整合 在 一 起 ， 这 种 现象 变 得 越 来 越 普 裔 。 
本 书 则 在 尽力 帮助 他 们 ， 进 而 在 整合 完整 的 宫 销 计划 时 为 他 们 提供 指 
导 性 的 意见 。 


全 书 以 一 家 生产 过 滤器 和 阀门 的 厂家 (英国 设备 制造 公司 ) 为 
例 ， 书 中 所 谈 的 膏 销 计划 均 围 绕 这 家 公司 ， 并 且 针 对 其 在 英国 市 场 上 
销售 的 所 有 产品 。 为 了 最 大 限度 地 利用 好 本 书 ， 我 们 可 以 深入 借鉴 这 


个 例子 ,一步 步 地 为 你 目 己 的 公司 的 某 种 产品 制订 一 份 同样 的 营销 计 
划 。 到 本 书 结束 时 ， 你 束 会 形成 你 目 己 的 襄 销 计划 。 


采用 并 遵循 常规 的 计划 书 结构 (本 书后 面 会 介绍 ) ， 会 有 助 于 你 
更 容易 地 组 织 思 路 和 认 清 事实 ， 这 样 逻辑 性 也 会 更 强 一 些 。 


这 些 便利 性 体现 在 : 
昌河 读 此 计划 书 的 人 会 跟随 你 的 论述 ， 看 你 是 如 何 得 出 结论 的 ; 


加 即使 手中 只 有 相对 少量 的 信息 ， 你 也 会 呈现 一 份 专 业 性 强 且 较 
完整 的 计划 书 。 

英国 设备 制造 公司 是 一 家 中 等 规模 的 企业 ， 总 部 设 在 英国 南部 。 
公司 的 主要 信息 如 下 : 
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国 销售 额 ，200 万 英镑 
口 额 : 400 万 英镑 

业 利 润 : 105 万 英镑 
工人 数 : 65 人 

主要 产品 : 阀门 和 过 滤器 


3 天 甘 北 共 


在 下 面 列 出 你 的 公司 或 业务 单位 与 上 述 内 容 相同 的 信息 : 


本 国 销售 额 
出 口 额 ; 
营业 利润 
员工 人 数 : 
主要 产品 ; 


在 开始 下 一 步 之 前 ， 我 们 需要 回顾 几 个 基本 定义 。 首 先 ， 我 们 要 
回答 下 列 问 题 。 


什么 是 销售 ? 


什么 是 营销 ? 


什么 是 营销 计划 ? 


将 你 的 答案 与 下 列 定义 进行 比较 。 


什么 是 销售 


销售 是 一 个 很 直观 的 概念 ， 征 指 劝说 顾客 购买 某 种 产品 的 活动 。 
销售 市 来 “当前 的 订单 ”， 然 而 ， 这 仅仅 是 稍 销 过 程 的 一 个 方面 。 


什么 是 营销 


营销 在 词典 上 的 定义 为 :“ 提 供 产 品 或 服务 以 满足 消费 者 的 需 
求 。” 换 句 话 说 ， 营 销 包 括 找 出 客户 想 要 的 东西 ， 将 公司 产品 与 之 匹 
配 ， 以 满足 这 些 需 求 ， 并 且 在 此 过 程 中 为 公司 创造 利润 。 成 功 的 营销 
旨 在 让 正确 的 产品 在 正确 的 时 间 、 正 确 的 地 点 可 以 被 客户 了 解 并 购 天 
到 。 因 此 ， 我 们 说 它 能 够 市 来 “未 来 的 订单 ”。 


营销 十 将 公司 的 各 种 能 力 与 其 客户 的 各 种 要 求 连 接 在 一 起 的 过 
程 。 公 司 为 获得 市 场 中 的 这 种 平衡 不 得 不 适时 进行 目 我 调整 ， 随 机 应 
变 ， 为 此 必须 做 好 更 换 产 品 、 推 出 新 产品 或 进入 新 市 场 的 准备 。 公 司 
必须 学 会 读 懂 它 们 的 客户 和 市 场 。 这 一 平衡 过 程 发 生 在 “营销 环 
境 " 中 ， 而 营销 环境 并 不 受 个 人 和 公司 文 配 ， 它 不 断 变 化 并 且 必 须 受到 


持续 的 监控 。 


滞销 环境 。 


公司 能 力 可 以 由 谊 销 职能 部 门 来 管理 ， 香 销 职能 部 门 控 制 着 公司 
运营 的 四 个 基本 要 素 ， 即 我 们 通 第 所 说 的 “营销 组 合 ?"， 也 被 称 
为 “4P”。 这 四 个 基本 要 素 就 古 四 个 可 控制 的 变量 ， 公 司 围绕 这 四 个 变 
量 制定 出 的 政策 既 能 让 目 身 获 利 也 能 满足 客户 的 需求 : 


加 所 销售 的 产品 (product) ; 


四 定价 政策 (price) ; 

和 如 何 进行 促销 \promotion) ; 

加 分 销 方式 (place) 。 

“促销 "和 “分 销 ” 这 两 个 要 素 与 第 一 时 间 捕 捉 公司 潜在 客户 有 关 ， 


而 “产品 ”和 “定价 ”这 两 个 要 素 与 满足 客户 需求 有 关 。 


<<< 练习 >>> 


标准 过 滤 右 的 宫 


以 下 列 出 的 是 英国 设备 制造 公司 的 产品 线 
销 组 合 。 
标准 过 滤器 

四 定 从 

针对 这 一 产品 ， 我 们 采取 “折扣 政策 并 提供 : 

一 一 在 线 购买 折扣 ， 以 刺激 公司 运用 在 线 商店 这 一 销售 渠道 ; 

一 一 数量 折扣 ， 以 鼓励 大 批量 单位 购买 ; 

一 一 基于 当年 的 购买 量 确定 下 一 年 的 打 扣 率 。 

四 促销 

针对 这 一 产品 ， 我 们 采取 下 列 促销 方法 ; 

一 一 在 专业 技术 出 版 物 上 刊登 广告 ; 

一 一 提供 大 量 的 产品 宣传 册 ， 这 些 册 子 可 从 公司 网 站 下 载 ; 

一 一 我 们 会 定期 邮寄 广告 ， 也 会 定期 发 电子 邮件 广告 。 


四 分销 

这 一 产品 在 英国 的 销售 是 通过 我 们 自己 的 销售 队伍 和 独立 分 销 
商 来 实现 的 ， 公 司 的 网 上 商店 也 在 销售 ; 海外 销售 则 通过 独立 分 销 
商 来 实现 。 

仔细 想 想 你 的 公司 的 产品 营销 组 合 ， 写 出 每 个 主要 产品 关于 定 
价 、 促 销 和 分 销 的 几 个 要 点 。 


产品 1 产品 2 Pi 


定价 ME 5 


什么 是 营销 计划 


“营销 计划 ”一 词 是 指 用 来 描述 将 营销 资源 应 用 于 实现 营销 目标 的 
各 种 方法 。 这 听 起 来 很 简单 ， 但 实际 上 是 一 个 非常 复杂 的 过 程 。 每 一 
家 公司 的 人 资 源 和 目标 各 不 相同 ， 随 着 时 间 的 流逝 也 会 发 生变 化 。 稼 销 
计划 被 用 来 细 分 市 场 、 明 确 市 场地 位 、 预 测 市 场 规模 并 规划 每 个 细 分 
市 场 里 可 行 的 市 场 份额 。 

卓 在 公司 内 部 和 外 部 开展 营销 调研 ; 

四 审视 公司 的 优势 和 劣势 ; 


@ 提出 假设 ; 


a 进行 预测 
a 制定 营销 目标 ， 

qm 制定 营销 战略 ， 

um 规划 营销 程序 ， 

a 制定 预算 ; 

a 检验 结果 ， 并 修正 营销 目标 、 营 销 战略 或 营销 流程 。 


所 有 这 些 内 容 将 在 随后 章 世 逐一 介绍 。 


营销 计划 过 程 将 帮助 你 : 


加 更 有 效 地 利用 公司 和 质 源 ， 以 找到 香 销 机 遇 ， 

加 求 励 团队 士气 ， 建 立 企业 形象 ; 

加 助 公司 朝 着 既定 目标 更 近 一 步 

此 外 ， 宫 销 调 研 作 为 计划 过 程 的 一 部 分 ， 能 为 公司 现在 及 未 来 的 


项 目 提 供 可 靠 的 信息 资源 。 


宫 销 计划 是 一 个 互动 的 过 程 ， 在 实施 的 时 候 会 随时 修改 和 更 新 。 


制订 营销 计划 的 几 个 阶段 


制订 营销 计划 的 不 同 阶 段 如 图 1-1 所 示 。 


天 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 


开展 外 部 营销 调研 
开展 内 部 营销 调研 


开展 SWOT 分 析 


传达 计划 


运用 控制 系统 


修改 与 更 新 


图 1-1 营销 计划 过 程 
确立 公司 目标 


公司 目标 是 由 高 管 层 制定 的 ， 很 可 能 与 你 的 想法 有 所 不 同 。 尽 管 
如 此 ， 你 必须 要 以 公司 目标 为 重 ， 最 终 计 划 必 须 与 其 保持 一 致 。 


开展 外 部 营销 调研 


既然 公司 是 在 宫 销 环境 中 生存 和 开展 活动 的 ， 那 么 营销 计划 的 第 
一 步 驶 是 对 该 环境 的 调研 。 首 先 对 市 场 本 身 开 展 调研 ， 人 然后 将 所 搜集 
的 信息 放 在 产品 宫 销 的 情境 下 进行 分 析 。 


开展 内 部 营销 调研 


公司 内 部 的 历史 信息 或 许 比 一 般 的 市 场 信息 更 重要 。 这 些 信 息 包 
括 与 产品 及 营销 计划 区 域 相关 的 销售 额 (订单 数量 ， 和 利润 ( 僵 余 ) 
方面 的 数据 ， 同 时 ， 这 些 信息 需要 和 置 于 市 场 份额 一 一 按照 每 一 种 产品 
及 全 部 产品 所 履 盖 的 地 理 区 域 和 行业 类 型 进行 划分 一 一 的 背景 下 来 考 


ez 
$A 


开展 SWOT 分 析 


当 市 场 调 研 收集 了 所 有 的 信息 和 意见 之 后 ， 我 们 就 要 以 有 助 于 做 
出 最 住 决 策 的 方式 对 这 些 材料 进行 分 析 和 展示 。 这 一 步 可 以 通过 人 沛 选 


关键 信息 和 开展 SWOT 〈 公 司 及 其 产品 的 优势 和 劣势 ， 以 及 市 场 中 的 
机 遇 和 挑战 ， 详 见 第 二 章 ) 分 析 来 完成 。 
提出 假设 


营销 计划 本 喘 钙 建立 在 一 系列 清晰 易 慌 的 假设 基础 之 上 的 。 这 些 
市 场 假设 与 外 部 经 济 要 素 、 技 术 要 素 和 苋 争 要 素 相 天。 


确立 营销 目标 并 评估 预期 结 采 


接 下 来 的 一 步 吓 整个 营销 过 程 的 关键: 确立 得 销 目标 。 也 吏 是 
说 ， 你 想 要 得 到 什么 ， 这 是 宫 销 计划 的 基本 目的 。 如 何 确立 营销 目标 
将 在 第 三 草 详 细 介 绍 。 
确定 营销 战略 并 制订 行动 计划 


营销 战略 是 指 能 够 让 你 实现 宫 销 目标 的 方法 ， 它 与 营销 组 合 的 基 
本 要 素 一 一 产品 、 价 格 、 促 销 和 渠道 相关 。 针 对 每 一 个 目标 ， 需 要 制 
定 与 每 一 项 要 素 相 关 的 战略 。 第 一 步 ， 确 定理 销 战 略 ， 第 二 步 ， 制 订 
行动 计划 ， 这 将 在 第 四 草 详 细 介绍 。 


确定 广告 和 促销 计划 的 流程 


确定 流程 的 意思 是 确定 谁 在 什么 时 候 、 什 么 地 方 、 做 什么 ， 以 及 
如 何 做 。 


制定 预算 

我 们 在 确定 目标 及 设计 战略 与 行动 计划 时 ， 要 考虑 成 本 的 有 效 利 
用 。 制 定 预 算 的 同时 也 是 在 确定 实施 营销 计划 所 需 的 各 种 资源 ， 将 成 
本 量化 并 评 信 和 宫 销 所 涉及 的 财务 风险 ， 这 将 在 第 七 草 详细 介绍 。 


撰写 计划 书 


完成 以 上 所 有 步 又 之 后 ， 接 下 来 你 要 做 的 事情 就 是 撰写 计划 书 
了 “。 这 份 书面 计划 应 该 只 包括 需要 被 传达 的 关键 信息 。 


传达 计划 


如 果 一 项 计划 没有 被 传达 给 将 要 执行 它 的 那些 人 ， 那 么 这 项 计划 
就 是 失败 的 。 


修改 与 更 新 


市 场 环境 有 瞬息万变， 计划 应 该 根据 变化 的 市 场 环境 定期 进行 修改 
与 更 新 。 


<<< 本 章 小 结 >>> 


齐 销 计划 是 指 运用 襄 销 资源 达到 营销 目标 的 过 程 。 它 被 用 于 : 
加 细 分 市 场 ，; 

四 确定 市 场地 位 ; 

加 预测 市场 规模 ; 

计划 在 每 一 个 细 分 市 场 内 的 可 行 的 市 场 份额 。 


第 二 革 营销 审计 之 情境 分 析 


营销 审计 古 指 对 一 家 公司 的 膏 销 环境 、 特 定 的 营销 活动 及 公司 内 
部 的 营销 体系 进行 的 全 面 考 察 。 在 本 章 中 ， 我 们 将 集中 探讨 对 品 销 环 
境 的 审计 。 在 以 后 的 章节 中 ， 我 们 会 更 详细 地 探讨 宫 销 活动 和 营销 体 
荣 -& 


营销 环境 审计 


营销 环境 审计 十 指 对 一 家 公司 的 市 场 、 客 尸 、 竞 争 对 手 及 所 处 的 
整体 经 济 与 政治 环境 的 考察 。 它 包括 营销 调研 和 对 公司 及 其 产品 的 历 
史 数 据 的 收集 ， 这 有 是 一 个 反复 的 过 程 。 公 司 只 有 在 开始 分 析 目 己 的 内 
部 数据 以 后 ， 才 能 意识 到 需要 关注 哪 些 外 部 市 场 。 一 旦 你 对 这 些 外 部 
数据 加 以 研究 ， 你 就 会 注意 到 对 公司 来 说 不 值 一 提 ， 但 放 在 市 场 环 境 
下 大 有 潜力 的 营销 方案 。 这 时 ， 你 整 需 要 进行 更 深入 的 人 研究。 


营销 活动 审计 


营销 活动 审计 是 对 公司 的 营销 组 合 (产品 、 价 格 、 促 销 和 渠道 ) 
的 研究 。 


营销 体系 审计 


营销 体系 审计 是 指 对 营销 组 织 及 其 系统 的 现 有 结构 的 考察 。 


对 营销 环境 的 市 场 调 研 


公司 除了 要 关注 历史 销售 数据 以 外 ， 还 需要 进行 市 场 调研 ， 即 收 
集 市 场 相关 信息 并 将 其 放 在 产品 宫 销 的 背景 下 进行 分 析 ， 这 样 才能 全 
面 考虑 问题 。 

市 场 调研 的 作用 包括 : 

加 搬 述 特定 市 场 ; 

监控 市 场 变化 ; 

加 决定 公司 所 要 采取 的 行动 并 评估 其 效果 。 

市 场 调 研 数据 包括 原始 数据 和 二 手数 据 。 原 始 数 据 指 通 过 第 一 来 
源 〈 市 场 ) 获取 的 数据 。 公 司 可 以 派 自己 人 直接 进行 实地 调研 ， 也 可 
以 委托 给 市 场 顾 问 或 市 场 调研 公司 去 做 。 二 手数 据 不 是 直接 从 实地 获 
得 的 ， 基 于 二 手数 据 来 源 的 市 场 调研 通常 被 称 为 案头 调研 (desk 


research) 。 


案头 调研 指 从 已 有 的 来 源 收集 数据 。 


互联 网 常 音 是 案头 调研 的 首选 渠道 。 了 网 上 有 海量 的 信息 ， 大 部 分 
都 可 免费 获得 ， 我 们 可 以 使 用 互联 网 搜索 引擎 《如 谷歌 ) 来 开展 网 上 
调研 。 


如 果 想 要 获取 牛奶 产量 的 信息 ， 你 只 需要 搜索 “牛奶 产量 ”或 “ 奶 制 
品 产 量 * 即 可 。 你 既 可 以 搜索 出 如 何 提 高 牛奶 产量 ， 也 可 以 找到 提供 统 
计数 据 的 网 址 。 因 此 ， 你 需要 细 化 关键 词 ， 如 搜 “ 牛 奶 产 量 统计 数 


据 ?”。 类 似 地 ， 如 果 只 想 知 道 欧 洲 或 英国 的 牛奶 产量 ， 只 需要 搜索 “ 牛 
奶 产 量 + 欧洲 ?或 “牛奶 产量 + 英国 ? 即 可 。 


通过 检索 你 的 主要 竞争 对 手 的 网 址 ， 你 会 得 知 很 多 关于 它们 的 信 
思 。 在 “关于 我 们 ?这 一 栏 ， 你 会 了 解 到 竞争 对 于 的 历史 ; 在 “产品 ”这 
一 栏 ， 你 可 以 下 载 它 们 的 产品 宣传 册 和 数据 手册 的 PDF (便携 式 文档 
格式 ) 文件 。 


除了 尽力 搜索 综合 性 网 络 ， 为 了 获得 一 些 特 定数 据 ， 你 还 可 以 试 
试 其 他 一 些 来 源 ， 包 括 : 


和 政府 统计 数据 (英国 国家 统计 局 ， 网 址 为 www.ons.gov.uk) ; 需 
要 注意 的 是 ， 大 多 数 政 府 部 门 及 其 他 一 些 机 构 和 公共 部 门 现 已 合并 至 
GOV.UK， 网 址 为 www.gov.uk/government/organisations; 


出 口 市 场 的 市 场 报告 和 国家 报告 (英国 投资 贸易 总 署 ， 网 址 为 


www.gov.uk/ukti) : 


四 公司 信息 [可 以 通过 英国 公司 注册 处 获得 ， 网 址 : 
www.gov.uk/companieshouse ， 如 康 由 斯 (Kompass) 人 公司， 网址 : 
gb.kompass.com |]; 


加 贸易 公司 名 孙 ; 


加 行业 协会 (从 英国 行业 协会 论坛 可 以 找到 各 种 行业 协会 的 详细 
信息 ， 网 址 为 www.taforum.org) ; 


晶 现成 的 报告 [提供 此 类 报告 的 机 构 如 商业 智能 服务 供应 商 
Keynote 公 司 ， 网 址 为 www.keynote.co.uk; 市 场 人 研究 机 构 欧 蹇 国际 
(Euromonitor) ， 网 址 为 www.euromonitor.com; 市 场 人 研究 咨询 公司 
Mintel ， 网址 为 wwwmintel.com; 咨询 公司 弗 若 斯 特 - 沙 利文 
(Frost&Sullivan) ， 网 址 为 ww2.frost.com]; 


Org; 


时 特定 行业 的 网 站 (如 化 工行 业 的 www.essentialschemicalindustry. 
食品 行业 的 www.leatherheadfood.com; 制 奖 造纸 行业 的 
www.poyry.com) 。 


营销 计划 中 的 调研 信息 包括 市 场 信息 和 产品 信息 。 


市 场 信息 


市 场 信息 包括 如 下 九 大 方面 。 
市 场 规模 市 场 有 多 大 ? 

市 场 是 怎样 细 分 的 ? 市 场 结构 如 何 ? 
市 场 特点 谁 是 主要 客户 ? 

谁 是 主要 供应 商 ? 

销售 的 主要 产品 是 什么 ? 
市 场 状 态 是 新 生 型 市 场 吗 ? 

是 成 熟 型 市 场 吗 ? 

是 饱和 型 市 场 吗 ? 

运转 情况 公司 与 整体 市 场 相关 吗 ? 
还 是 公司 与 公司 之 间 相 关 ? 

配送 渠道 配送 渠道 有 哪些 ? 


传播 方法 运用 了 哪些 传播 方式 一 报纸、 电视 、 互 联网 、 


邮件 或 社交 媒体 ? 


电子 


有 哪些 类 型 的 促销 活动 ? 

财务 信息 有 因 税 收 或 进口 限制 而 引起 的 问题 吗 ? 
法 律 信息 专利 情况 、 产 品 标准 ; 

与 代理 相关 的 法 律 法 规 ; 

商标 或 版 权 ; 

知识 产权 的 保护 (设计 、 软 件 等 ) 。 

市 场 进展 市场 进入 了 什么 新 的 领域 ? 

正在 开发 什么 新 产品 ? 

有 可 能 颁布 新 的 法 律 或 法 规 吗 ? 


产品 信息 与 你 目 己 的 公司 、 你 的 竞争 对 手 和 客户 相关 。 
潜在 客户 它们 是 谁 ? 

它们 在 哪里 ? 

谁 是 市 场 领 头羊 ? 

它们 有 竞争 对 手 吗 ? 

你 的 公司 公司 现 有 产品 能 满足 客户 的 需要 吗 ? 
有 必要 进行 产品 开发 吗 ? 


需要 全 新 的 产品 吗 ? 
一 种 独 产 品 的 洪 在 优势 是 什么 ? 


你 的 公司 在 市 场 上 有 怎样 的 形象 ? 
竞争 对 手 它们 是 谁 ? 

与 你 的 公司 的 规模 相 比如 何 ? 
它们 在 哪里 ? 

它们 与 你 的 公司 属 同一 个 市 场 类 别 吗 ? 
它们 生产 (销售) 什么 产品 ? 

它们 的 定价 与 你 的 公司 相 比 如 何 ? 
它们 的 销售 (配送 ) 渠道 是 什么 ? 


它们 最 近 推 出 新 产品 了 吗 ? 


<<< 容 例 >>> 


英国 设备 制造 公司 正 准 备 开展 外 部 市 场 调 研 活动 。 该 公司 正在 
收集 阀门 、 过 滤 絮 及 竞争 对 手 的 信息 。 这 份 具体 的 营销 计划 主要 集 
中 于 英国 市 场 。 

关于 内 门 的 信息 有 很 多 。 英 国 设备 制造 公司 是 英国 阀门 与 促 动 
器 协会 (British Valves & Actuator Association， 缩 写 为 BVAA) 中 的 
一 员 。BVAA 有 上 所 有 隶属 于 该 协会 的 成 员 公 司 的 相关 资料 ， 还 有 有 


关 阀 门生 产 类 型 的 详细 信息 。 瑞 国 设 备 制 造 公 司 生 产 球 阁 ， 我 们 从 
BVAA 的 网 站 可 以 看 到 还 有 另外 6 家 成 员 公 司 生产 球 阅 ， 其 他 公司 生 
产 其 他 类 型 的 阀门 ， 如 隔膜 阐 、 闻 阀 、 蝶 内 等 。 

随后 ， 有 英国 设 备 制造 公司 浏览 了 所 有 苋 争 对 手 的 网 站 ， 其 中 有 
二 的 主要 竞争 对 手 的 网 站 www.biggsvalves.com 和 
www.sparcovalves.com; 还 有 海外 的 主要 竞争 对 手 的 网 站 
www.texasvalves.com 和 www.dvk.com。 公 司 还 浏 顺 了 德国 竞争 对 手 
DVK 的 英文 网 站 www.dvk.co.uk。 通 过 这 些 网 站 ， 英 国 设备 制造 公司 
可 以 下 载 竞争 对 手 的 使 命 书 、 产 品 资料 以 及 关于 新 产品 或 其 他 一 些 
公司 进展 的 相关 信息 ， 壁 如 ，DVK 将 要 成 立 一 个 新 的 配送 中 心 。 

接着 ， 英 国 设 备 制 造 公司 登 录 英 国 公司 注册 查询 系统 的 网 站 

(www.gov.uk/companieshouse) ， 运 用 动态 链接 库 WebCHeck 服 务 ， 

能 找到 英国 竞争 对 手 的 包括 年 报 在 内 的 资料 。 这 些 报 告 可 以 在 线 购 
买 并 下 载 为 PDF 文 件 ， 它 们 所 提供 的 信息 因 公 司 大 小 而 异 ， 小 公司 
不 必 提 供 营 业 额 ， 而 大 公司 的 各 个 部 门 都 有 上 自己 独立 的 报表 。 然 
而 ， 很 多 公司 提供 的 年 销售 额 的 数据 显示 出 本 国 销售 额 与 出 口 销 售 
额 之 间 有 差额 。 


还 有 一 个 资料 来 源 就 是 英国 国家 统计 局 (网 址 : 
www.ons.gov.uk) ， 该 网 站 提供 Prodcom (欧洲 共同 体 产 品 ， 统 计数 
据 ， 包 括 英 国 的 生产 值 、 进 出 口 额 等 方面 的 详细 信息 。 该 网 站 采用 
的 是 由 欧盟 统计 局 制定 的 Prodcom 统 计 分 类 。 这 些 信 息 通常 以 年 度 
数据 的 形式 公布 。 英 国 设备 制造 公司 在 该 网 站 搜索 “ 辣 门 ”， 结 果 出 
来 很 多 条 报告 。 这 些 报告 就 是 天 于 “产品 销售 额 和 交易 : 龙头 和 奖 
门 ” 方 面 的 信息 。 因 此 ， 必 须 挑选 出 与 球阀 相关 的 信息 。 用 出 口 额 减 
掉 进 口 额 得 出 进出 口 差额 ， 再 用 闫 国生 产 额 减 掉 进 出 口 差额 ， 英 国 
设备 制造 公司 就 能 确切 地 知道 英国 的 球阀 市 场 额 为 1000 万 英镑 ， 他 
们 在 英国 市 场 的 销售 额 为 100 万 英镑 。Prodcom 统 计数 据 还 显示 进口 
额 为 400 万 英镑 ， 其 中 200 万 英镑 来 自 其 他 欧盟 国家 。 


最 后 ，BVAA 提 示 还 有 一 些 由 专业 机 构 (如 弗 大 斯 特 - 沙 利文 咨 
询 公 司 ) 和 小 型 市 场 调研 公司 提供 的 很 多 公开 发 表 的 报告 。 英 国 设 
和 甸 制 造 公司 束 能 获得 很 多 报告 ， 如 《水 行业 的 如 和 闹 门 报告 》《 食 
品行 业 的 设备 供应 商 调 查 报告 》。 

英国 设备 制造 公司 现在 能 确切 地 知道 自己 的 产品 在 英国 市 场 的 
需求 额 是 1000 万 英镑 ， 他 们 能 实现 100 万 英镑 的 销售 额 ， 进口 额 为 
400 万 英镑 ， 其 中 200 万 英镑 来 日 欧 盟 。 通 过 这 些 数 据 ， 可 以 绘制 出 
一 张 瑞 国 市 场 份额 表 ( 见 表 2-1) 


表 2-1 市 场 份额 信息 


球阀 在 英国 的 市 场 份额 
公 司 销售 额 ( 万 英镑 ) 份额 (%) 
Mtfg 设备 (Equipment Mfeg ) 100 10 
比 格 斯 阀门 ( Biggs Valves ) 220 22 
斯 派 水 克 阀 门 ( Sparco Valves ) 80 8 
德国 DVK 公司 160 16 
美国 得 克 了 萨 斯 阅 门 (Texas Valves ) 80 8 
其 他 360 36 
总 计 1 000 100 


<<< 练习 >>> 


请 思考 你 的 宫 销 计 划 所 涉及 的 产品 和 领域 有 哪些 。 像 刚才 介绍 
英国 设备 制造 公司 那样 ， 按 步 台 做 同样 的 练习 。 前 和 完 ， 用 互联 网 仍 
踩 与 你 的 产品 市 场 和 竞争 对 手相 关 的 信息 。 你 的 公司 加 入 了 什么 行 


业 协 会 ? 如 果 有 ， 接 下 来 与 行业 协会 联系 ， 看 它们 能 提供 什么 信 
息 。 同 时 还 要 联系 你 的 公司 所 在 地 的 商会 。 把 所 有 能 搜集 到 的 信息 


(包括 产品 信息 、 市 场 信息 、 竞 争 信息 和 市 场 份额 信息 等 ) 集中 在 
一 起 ， 再 进行 分 析 。 


内 部 市 场 调研 


除了 外 部 市 场 调研 ， 你 目 己 的 公司 内 部 还 有 大 量 有 价值 的 数据 ， 
这 些 都 能 为 你 制订 宫 销 计划 助 一 臂 之 力 。 事 实 上 ， 数 据 太 多 会 使 人 筋 
里 看 伦 ， 搞 不 清楚 哪些 信息 是 最 重要 的 。 还 有 一 种 可 能 束 足 数据 没有 
以 正确 的 形式 呈现 。 你 手中 可 能 有 海外 市 场 的 销售 数据 ， 但 是 没有 和 针 
对 单个 产品 线 或 细 分 市 场 的 数据 。 


与 制订 营销 计划 相关 的 历史 数据 主要 是 指 单列 出 来 的 销售 额 或 订 
单数 据 ， 而 对 它们 的 分 析 能 告诉 你 该 将 产品 销售 到 哪些 关键 细 分 市 


场 。 


什么 是 市 场 细 分 


不 同 的 客户 有 不 同 的 需求 。 他 们 需要 的 往往 并 不 是 同一 件 产 品 ， 
需要 的 产品 收益 也 各 不 相同 。 即 使 是 同一 件 产 品 ， 客 户 购买 它 的 理由 
也 各 不 相同 。 市 场 细 分 会 帮助 你 的 公司 考虑 处 在 哪 一 个 市 场 ， 以 及 公 
司 应 该 处 于 哪 一 个 市 场 。 你 应 该 将 客户 进行 分 类 ， 将 具有 相似 需求 的 
客户 分 为 一 类 ， 每 一 类 组 成 一 个 细 分 市 场 。 


针对 消费 品 和 服务 ， 通 常 的 做 法 是 将 最 终 用 户 分 类 ， 将 消费 者 根 
据 社 会 经 济 水 平 、 年 龄 、 性 别 、 职 业 或 区 域 等 标准 进行 分 类 。 

工业 品 营 销 不 同 于 服务 营销 。 因 为 工业 品 的 客户 通常 是 男 外 一 家 
公司 或 政府 部 门 ， 所 以 客户 的 量 可 能 只 有 一 万 个 ， 而 不 是 像 消费 品 那 
样 客户 多 达 上 千 万 ， 如 果 其 客户 是 发 电厂 或 煤矿 等 公司 ， 数 量 可 能 只 
有 几 百 个 。 

进行 市 场 细 分 的 标准 有 以 下 几 种 : 

地 理 区 域 ; 


qn 行业 或 子 行业 ; 


国 产品 ; 
国 应 用 ; 
四 最 终 用 户 的 规模 ; 


晶 配送 渠道 一 一 配送 商 、 设 备 生产 商 、 最 终 用 户 。 


市 场 细 分 还 可 基于 以 下 几 点 : 
四 订单 规模 ，; 

加 订单 频率 ，; 

曙 决策 者 类 型 。 


市 场 细 分 的 关键 是 让 市 场 目 己 细 分 ， 因 为 每 一 个 细 分 市 场 都 是 独 
立 存在 于 公司 及 其 产品 之 外 的 。 


针对 你 的 营销 计划 中 的 产品 和 市 场 ， 你 应 该 收集 的 信息 不 仅 要 包 
括 当年 的 历史 销售 额 ， 还 要 包括 前 两 至 三 年 全 年 的 信息 。 你 要 适时 利 
用 这 些 与 销售 额 相关 的 利润 信息 ， 此 外 ， 你 还 要 根据 通货 膨胀 率 调 整 
数据 ， 并 将 这 些 数据 以 调整 后 的 实际 形式 呈现 出 来 。 


信息 表 


在 收集 数据 之 前 ， 为 营销 计划 准备 一 张 信 息 表 是 大 有 神 芷 的 。 这 
张 表 的 具体 内 容 各 不 相同 ， 取 决 于 宫 销 计划 的 范围 ， 但 应 该 包括 你 细 
分 市 场 的 销售 额 、 客 户 群 的 划分 、 竞 搜 对 手 的 活动 (市场 份 额 ， 等 方 
面 的 详细 情况 。 信 息 细节 因 公司 类 型 不 同 而 不 同 ， 这 表示 信息 表 中 列 
出 的 细节 也 会 变化 ， 因 此 应 该 为 你 的 公司 量 身 定制 信息 表 。 


为 了 制订 针对 英国 市 场 的 宫 销 计划 ， 英 国 设备 制造 公司 已 经 制作 
了 一 张 包 含 全 部 所 需 信息 的 清单 (如 下 所 示 ) 。 


1. 历 史 销售 数据 
最 近 三 年 的 销售 额 (包括 利润 ) : 


加 销售 区 域 : 英格兰 南部 、 中 部 及 北部 ， 威 尔 士 ， 苏 格 兰 或 北 
党 尔 兰 ， 


四 产品 组 : 球 阅 、S 型 过 滤 船 、A 型 过 滤 郁 、K 型 过 滤 希 及 包 


六 
加 主要 设备 和 和 零 部 件 。 
还 有 单位 销量 : 
四 不 同型 号 尺寸 的 阀门 数量 ; 不 同型 号 尺寸 的 过 滤器 数量 。 
2. 客户 
客户 总 数 ， 包 括 : 


加 锁 售 区 域 ， 英 格 兰 南 部 、 中 部 及 北部 ， 威 尔 士 ， 苏 格 兰 或 北 
爱尔兰 ; 


加 所 购买 的 产品 : 球 阅 、S 型 过 滤 磊 、A 型 过 滤 希 、K 型 过 减 需 
及 包装 


四 市场， 化 工 或 石油 化 工业 、 水 处 理 厂 、 造 纸 业 及 食品 业 ; 
四 关键 客户 ， 即 营业 和 额 前 40 位 。 

3. 竞争 
a 每 一 个 产品 组 都 有 哪些 竞争 对 手 ? 


四 每 个 苑 争 对 手 的 每 种 产品 各 占 的 市 场 份额 是 多 少 ? 


现在 ， 开 始 着 手 准备 一 张 信 息 表 吧 ! 


信息 表 


1. 销售 历史 数据 
最 近 三 年 的 销售 额 


2. 客户 


如 何 呈 现 竞 争 对 手 的 信息 ? 


如 何 呈 现 数据 


根据 营销 计划 的 范围 的 不 同 ， 销 售 数 据 可 被 分 成 不 同 的 I 
格 ， 这 些 表 格 可 以 按 地 域 、 产 品 、 行 业 或 所 有 这 些 类 别 进行 划分 


我 们 能 通过 计算 机 的 电子 表格 软件 制作 这 些 数据 ， 如 可 以 利用 微 
软 的 Excel (电子 表格 ) 和 苹果 的 Numbers 〈 电 子 表 单 ) 。 利 用 这 两 个 
软件 能 够 很 方便 地 将 数据 制作 成 电子 表格 ， 与 实际 图 表 的 效果 一 样 。 
在 将 历史 数据 制作 成 电子 表格 时 ， 通 第 情况 是 要 延伸 表格 布局 ， 包 括 
营销 计划 所 涵盖 的 年 份 这 一 栏 。 因 为 现在 的 任务 是 记录 历史 的 和 当前 
的 销售 数据 ， 所 以 这 一 栏 未 来 几 年 的 数据 暂时 留 空 ， 以 便 预 测 未 来 的 
销售 数据 ， 从 而 能 够 比较 现在 的 和 历史 的 销售 情况 并 预测 趋势 。 


表 2-2 表 示 的 是 英国 设备 制造 公司 是 如 何在 英国 营销 计划 中 呈现 数 
据 的 。 


表 2-2 英国 销售 数据 〈 所 有 产品 ) (单位 ， 万 英镑 ) 
英国 设备 制造 公司 销售 数据 


销售 区 域 : 英国 


实际 销售 额 预测 销售 额 
产品 类 别 20x3 年 20x4 年 20x5 年 20x6 年 20x7 年 20x8 年 
过 滤 融 20 45 60 
阀门 140 120 100 
零件 30 35 40 
总 计 190 200 200 


过 去 三 年 每 年 的 通货 膨胀 率 为 3%， 因 此 这 些 信 息 需要 根据 通货 脐 
胀 进 行 调 整 ( 见 表 2-3) 。 


KEY 


表 2-3 英国 销售 数据 (扣除 通胀 因素 ) ”( 单 位， 万 英镑 ) 
英国 设备 制造 公司 销售 数据 


销售 区 域 : 英国 


实际 销售 额 预测 销售 额 
产品 类 别 20Xx3 年 20X4 年 20x5 年 20x6 年 20x7 年 20X8 年 
过 滤 需 20 43.7 56.6 
阀门 140 116.5 94.3 
堆 件 30 34 37.7 
总 计 190 194.2 188.6 


考察 销售 增长 的 另 一 种 方法 就 是 分 析 单 位 销量 而 不 是 销售 额 〈 见 
表 2-4) 。 


表 2-4 英国 设备 制造 公司 过 滤器 的 销量 


英国 设备 制造 公司 销售 量 


销售 区 域 : 英国 
产品 : 过 滤器 


实际 销量 (个 ) 预测 销量 (个 ) 
产品 类 别 20x3 年 20x4 年 20x5 年 ”20x6 年 20xX7 年 20x8 年 
S 型 402 396 412 
A 型 100 120 140 
K 型 50 100 150 
包装 4 8 14 
总 计 556 624 716 


销售 利润 率 也 非常 重要 ， 因 此 ， 还 有 必要 列 出 每 种 产品 的 销售 利 
润 情况 ( 见 表 2-5) 。 


表 2-5 包括 利润 在 内 的 英国 销售 数据 


英国 设备 制造 公司 销售 数据 


销售 区 域 : 英国 
20x3 年 20x4 年 20x5 年 

销售 额 ”毛利 销售 额 ”毛利 销售 额 ”毛利 
产品 类 别 (万 英镑 ) (%) ” (万 英镑 ) (%) (万 英镑 ) (%) 
过 滤 需 20 40 45 40 60 40 
阀门 140 30 120 30 100 30 
零件 30 60 35 60 40 60 
总 计 190 35.8 200 37.5 200 39 


营销 计划 中 还 应 该 包括 主要 地 域 的 更 多 详细 信息 ( 见 表 2-6) 。 


表 2-6 英国 市 场 上 闪 门 的 销售 数据 (单位 ， 万 英镑 ) 


销售 数据 
销售 区 域 : 英国 
产品 : 阀门 

实际 销售 额 预测 销售 额 

区 域 20x3 年 20x4 年 20x5 年 ”20xX6 年 20xX7 年 20x8 年 
英格兰 南部 29.5 25 23 
英格兰 中 部 48.5 41.5 36 
英格兰 北部 52.5 42 30 
威尔士 4.5 5.5 6 
苏格兰 及 北 爱 尔 兰 。 5 6 5 
总 计 140 120 100 


这 一 信息 也 可 以 用 图 2-1 和 图 2-2 来 表示 。 


苏格兰 / 
北 爱 尔 兰 


威尔士 
[|] 20X5 


-ht 、 人 | 20X4 
英格兰 北部 国 203 


英格兰 中 部 


英格兰 南部 


0 10 20 30 40 350 60 
销售 额 ( 万 英镑 ) 


图 2-1 英国 市 场 上 阀门 的 销售 数据 


零 部 件 ( 20% ) 


过 滤 逢 (309%6 ) 


阀门 (50% ) 


图 2-2 各 产品 在 英国 的 销售 百分比 


现在 ， 你 可 以 用 你 的 公司 产品 的 类 似 数据 来 制订 一 份 言 销 计 划 ， 
做 这 个 练习 很 重要 ， 即 使 你 手中 没有 足够 的 信息 来 完成 上 述 表 格 ， 你 


也 有 必要 壬 斌 一下。 


情境 分 析 


完成 市 场 调研 和 收集 到 你 的 公司 及 其 产品 的 历史 数据 ， 仅 仅 是 第 
一 步 ， 你 还 需要 对 这 些 信息 进行 分 析 ， 并 以 能 用 于 制订 营销 计划 的 方 
式 展示 出 来 。 情境 分 析 (situation analysis) 能 帮助 你 做 到 这 一 点 : 

昌 能 全 面 考察 经 济 与 商业 环境 ; 

量 分 析 你 的 公司 在 战略 市 场 和 关键 销售 区 域 所 处 的 位 置 ; 


考察 公司 的 优势 和 劣势 ， 包 括 公司 的 组 织 结构 、 绩 效 水 平和 关 
键 产品 : 


加 将 你 的 公司 与 竞争 对 手 进行 比较 ; 
四 能 明确 机 过 与 挑战 。 
情境 分 析 的 结果 包含 在 营销 计划 中 ， 并 且 以 下 列 标题 展示 : 


假设 ; 

@ 销售 额 ; 
战略 市 场 或 关键 市 场 ; 
四 关键 产品 ; 
关键 销 售 区 域 。 


SWOT 分 析 


情境 分 析 中 的 关键 一 步 就 是 SWOT 分 析 。SWOT 表 示 与 市 场 中 的 
机 过 (opportunitiy) 和 挑战 (threat) 相关 的 优势 (strength) 与 劣势 


(weakness) 。 


优势 与 劣势 是 公司 及 其 产品 目 身 的 内 部 因素 ， 而 机 遇 和 挑战 则 是 
公司 无 法 控制 的 外 部 因素 。SWOT 分 析 包 括 了 解 并 分 析 你 的 公司 的 优 
势 与 劣势 ， 找 出 公司 在 市 场 中 所 面临 的 机 遇 和 挑战 ， 然 后 ， 可 以 利用 
优势 ， 元 服务 势 ， 抓 住 机 遇 ， 正 视 挑 战 。 这 是 宫 销 计划 过 程 中 最 重要 
的 一 部 分 。SWOT 分 析 中 要 提出 一 些 问 题 ， 这 些 问题 能 决定 你 的 公司 
及 产品 是 否 能 真正 实现 宫 销 计划 ， 并 了 人 解 公司 及 产品 还 有 哪些 局 限 。 


在 开展 SWOT 分 析 时 ， 通 前 要 在 同一 页 面 列 出 优势 、 劣 势 、 机 遇 
与 挑战 。 将 这 四 个 部 分 划分 到 四 个 象限 ， 上 面 两 个 填写 优势 和 劣势 ， 
下 面 两 个 填写 机 过 与 挑战 ， 如 表 2-7 所 示 。 

SWOT 中 每 一 项 的 数量 取决 于 营销 计划 的 广度 。 首 和 完 ， 你 应 该 对 


你 的 公司 及 其 内 部 进行 SWOT 分 析 ， 还 应 该 对 公司 主要 竞争 对 手 、 公 
司 的 产品 、 宫 销 计 划 所 涉及 的 地 域 和 细 分 市 场 等 进行 SWOT 分 析 。 


表 2-7 SWOT 分 析 示 例 


机 遇 | 挑战 


”和 


<<< 案例 >>> 


以 下 几 个 表 表 示 英 国 设备 制造 公司 在 英国 市 场 的 营销 计划 中 已 
经 准备 好 并 即将 进行 的 SWOT 分 析 。 

表 2-8、2-9、2-10、2-11、2-12 和 2-13 分 别 列 出 了 公司 、 销 售 组 
织 、 产 品 、 销 售 区 域 、 细 分 市 场 和 竞争 对 手 的 SWOT 分 析 。 


表 2-8 公司 SWOT 分 析 优势 
优势 劣势 
a 英国 大 型 集团 公司 之 一 a 在 英国 市 场 的 销售 额 没 有 持续 
a 良好 的 公司 形象 和 产品 品质 增长 
a 良好 的 资源 ， 包 括 资金 和 技术 a 观念 陈旧 


a 稳定 的 出 口 销售 额 " 营销 人 员 较 少 
a 网 站 需要 更 新 和 扩张 
( 续 表 ) 
机 遇 挑战 


" 母 公司 正在 投资 成 立新 的 营销 le 远东 市 场 上 产品 价格 低 


部 门 。 来 自 欧盟 其 他 国家 利 基 产 品 的 
。 新 成 立 集团 研发 部 站 竞争 
。 开发 新 产品 


" 在 亚洲 开设 低 成 本 工厂 


表 2-9 销售 组 织 的 SWOT 分 析 优 势 


优势 劣势 
" 在 英国 配 有 大 量 的 现场 销售 团队 |， 很 多 新 员工 欠缺 经 验 
" 有 行业 专家 " 需要 进行 员工 
" 现代 化 的 新 办 公 室 


机 遇 挑战 
= 重新 招聘 销售 经 理 = 内 部 没有 销售 和 营销 总 监 的 继 
= 重建 销售 团队 任 者 
s 开展 高 级 销售 培训 a 竞争 对 手 扩充 现场 销售 团队 
表 2-10 球 闪 的 SWOT 分 析 优势 

优势 劣势 
a 产品 尺 才 规格 多 样 a 可 用 的 材料 较为 有 限 
a 产品 质量 过 关 a 比 苑 争 对 手 的 产品 要 重 
s 比较 坚固 a 高 成 本 、 高 价格 

机 遇 挑战 
a 从 中 国 采 购 产 品 m 从 亚洲 进口 的 产品 价格 低廉 
sa 开发 新 产品 a 朔 料 材料 中 有 很 多 苋 争 产品 


表 2-11 销售 区 域 (英国 北部 ) 的 SWOT 分 析 


表 2-13 竞争 对 手 (德国 DVK 公 司 ) 的 SWOT 分 析 


优势 
大 型 产业 基地 
生产 地 集中 于 一 些 区 域 


机 遇 
翻新 老 工 厂 
进入 新 产业 ， 如 水 处 理 


2-12 细 分 市 场 (水 产业 ) 的 SWOT 分 析 


优势 
功能 强大 的 过 滤 需 
拥有 一 位 行业 内 的 专家 


机 遇 
满足 欧盟 政策 的 新 投资 计划 
新 产品 ， 如 机 动 定时 阀 


劣势 

很 多 工厂 老 旧 

新 项 目 不 多 

所 有 主要 的 苑 争 对 手 都 出 现在 
这 一 区 域 


挑战 

比 格 斯 公司 最 强势 的 区 域 

越 来 越 多 的 公司 正 将 生产 移 往 国外 
越 来 越 多 的 公司 倒闭 


劣势 

处 于 一 个 “最 低 价 ” 市 场 
阀门 处 于 劣势 

没有 规模 经 济 效 应 


挑战 

“不 再 购买 英国 产品 ”的 偏见 

一 些 水 公司 现 由 外 国 公司 控股 
( 如 法 国 、 德 国 和 美国 的 公司 ) 
一 些 郊 争 对 手 将 产品 打包 销售 
苑 争 对 手 旗下 也 有 水 公司 


对 手 的 优势 对 手 的 劣势 
a 公司 规模 大 " 配送 商 刚刚 被 解散 
a" 产品 较为 丰富 " 自己 的 销售 队伍 经 验 不 足 
a 市 场 份额 相对 较 高 " 缺乏 服务 文 持 
a 口碑 好 " 产品 样式 老 旧 

我 们 的 机 遇 我 们 的 挑战 
”德国 工厂 生产 球阀 的 成 本 较 高 ， 苋 争 对 手 可 能 会 设立 一 个 服务 文 
" 新 产品 开发 持 组 织 

" 苑 争 对 手 正 在 中 国 建立 低 成 本 工厂 


<<< 练习 >>> 


现在 ， 在 你 自己 的 营销 计划 里 以 同样 的 格式 对 下 列 主题 展开 
SWOT 分 析 : 

加 你 的 公司 ; 

四 你 的 销售 组 织 ; 

@ 每 一 个 关键 产品 ; 

上 每 一 个 关键 销售 区 域 ; 

@ 每 一 个 关键 细 分 市 场 ; 

四 每 一 个 主要 竞争 对 手 。 


优势 劣势 


机 遇 | 挑战 


完成 情境 分 析 之 后 ， 现 在 开始 准备 确立 目标 和 制定 战略 。 


<<< 本 章 小 结 >>> 


开展 外 部 市 场 调研 并 填写 公司 内 部 数据 之 后 ， 你 需要 分 析 这 些 
信息 ， 并 以 能 制订 计划 的 方式 呈现 出 来 。 情 境 分 析 能 帮助 你 : 


是 思考 你 的 公司 在 战略 市 场 和 关键 销售 区 域 所 处 的 市 场地 位 ; 
重审 视 你 的 公司 的 优势 和 劣势 ; 

加 将 你 的 公司 与 竞争 对 手 进 行 比较 ; 

四 找 出 机 遇 与 挑战 。 


庆生 


第 三 草 目标 


现在 我 们 已 经 明确 了 对 公司 来 说 非常 关键 的 优势 、 劣 势 、 机 遇 和 
挑战 ， 还 预测 出 了 那些 可 能 会 影响 公司 的 外 部 因素 ， es 
营销 目标 了 。 这 是 撰写 营销 计划 的 整个 过 程 中 的 关键 一 


什么 是 营销 目标 


目标 是 指 我 们 想 要 实现 的 东西 ， 而 战略 是 指 我 们 如 何 去 实现 。 章 
销 目 标 关 注 的 是 产品 与 其 市 场 之 间 的 平衡 ， 指 的 是 我 们 想 妥 销售 哪些 
产品 到 哪些 市 场 上 。 为 了 达到 这 些 目标 所 采用 的 各 种 方式 (如 运用 定 
价 、 促 销 和 分 销 等 ) 都 属于 营销 战略 ， 接 下 来 的 一 步 是 制定 人 员 目 标 
和 人 员 战 略 、 广 告 目标 和 广告 战略 等 ， 然 后 就 是 战术 、 行 动 计划 和 预 
算 等 帮助 我 们 实现 目标 的 要 素 。 

营销 目标 包括 下 列 内 容 : 

轩 将 现 有 产品 销售 给 现 有 市 场 ，; 

晶 将 现 有 产品 销售 给 新 市 场 ; 

四 阁 渐 产品 销售 给 现 有 市 场 ; 

加 将 狐 产品 销售 给 新 市 场 。 

品 销 目标 用 字母 概括 起 来 束 是 SMART: 


四 S 表 示 特 定 的 (specific) 营销 目标 应 该 用 价值 或 市 场 份额 来 
表示 ， 不 推荐 使 用 增长 、 提 升 或 最 大 化 等 模糊 词语 ; 


四 M 表 示 可 测量 的 (measurable) 你 应 该 能 够 确认 你 是 否 已 经 


实现 营销 目标 ; 


四 A 表示 可 达到 的 (achievable) 你 是 否 拥 有 达到 目标 所 需 的 


资源 (包括 人 力 资源 和 财力 资源 ) ? 


如 果 目 标定 得 过 高 ， 束 会 让 人 失 


四 了 R 表 示 现 实 的 (realistic ) 
去 动力 ， 所 以 目标 要 现实 ; 


四 了 表示 有 时 间 限 制 的 time-bound) 一 一 为 每 一 个 目标 制定 一 份 
时 间 表 。 


下 面 是 宫 销 目标 举例 : 


在 林 来 3 年 内 ， 英 国 市 场 上 产品 销售 额 每 年 实际 增长 10%; 


四 在 5 年 内 ， 全 球 的 产品 销售 额 实际 增长 30%; 


在 现年 内 ， 该 产品 在 美国 市 场 上 的 份额 从 10% 增 长 到 15% 。 


除了 制定 长 期 目标 ， 你 还 需要 制定 短期 目标 。 在 今后 5 年 内 增加 
30% 的 销售 额 看 起 来 是 很 大 的 增长 ， 但 如 采 将 目标 分 成 每 年 销售 额 增 
长 6%， 那 么 目标 号 更 容易 达到 。 


以 下 列 出 的 古 英国 设备 制造 公司 的 一 些 初 级 营销 目标 : 


@ 在 林 来 3 年 内 ， 英 国 每 年 销售 额 实际 增长 10%; 
虽 在 3 年 内 ， 水 行业 内 的 球 闹 销售 额 翻番 ; 


在 3 年 内 ， 组 合 产 品 销售 额 增加 至 50 个 单位 ; 


四 在 20x8 之 前 ， 水 行业 内 的 过 滤器 市 场 份额 翻番 ; 
上 四 在 20x8 之 前 ， 苏 格 兰 和 北 爱尔兰 的 分 销 商 销售 人 额 翻番 ; 
四 在 20x8 之 前 ， 将 总 毛利 率 从 39% 提 升 至 43% 。 


<<< 练习 >>> 


现在 请 列 出 你 认为 对 营销 计划 有 用 的 营销 目标 。 


在 所 有 的 计划 中 ， 都 应 该 包括 以 下 营销 目标 : 


加 控 产品 和 细 分 市 场 划分 的 计划 期 内 的 各 业 额 ; 
昌 销售 总 利润 


加 按 产品 或 可 能 的 细 分 市 场 计算 的 计划 期 内 的 市 场 份额 。 


产品 的 基本 类 型 


从 品 销 的 角度 划分 ， 产 品 可 以 分 为 三 种 基本 类 型 : 


四 消费 品 ; 
| 工业 品 ; 
加 服务 。 


当然 ， 还 有 一 些 产 品 有 可 能 融合 了 这 三 种 类 型 。 油 漆 就 古 一 个 例 
子 ， 普 通 消费 者 和 工业 企业 都 能 够 购买 油漆 ， 也 能 够 购买 由 洲 修 公司 
提供 的 用 油 羔 粉刷 房屋 的 服务 。 并 不 是 所 有 的 工业 品 部 是 资本 品 ， 有 
一 些 消费 品 (如 住房 和 汽车 ) 对 购买 者 来 说 是 资本 项 目 。 然 而 ， 在 多 
数 情况 下 这 些 宽泛 的 界定 都 是 适用 的 ， 关 键 的 各 销 原 则 也 同样 适用 于 
消费 品 、 资 本 品 和 服务 的 宫 销 ， 只 是 运用 的 原则 采取 了 不 同 的 方式 而 
图 3 


消费 品 


消费 市 场 的 特征 束 是 客户 数量 庞大 。 束 本 质 而 言 ， 消 费 品 通常 都 
征 以 统一 的 形式 、 大 批量 生产 出 来 的 物品 。 消 费 品 有 两 大 类 : 


快速 消费 品 和 耐用 消费 品 。 


四 快速 消费 品 一 一 有 时 被 称 为 便利 品 ， 如 食品 、 饮 料 和 化 妆 品 ， 
它们 都 具有 快速 周转 、 快 速 消 费 的 特征 。 


加 轩 用 消费 品 一 一 如 汽车 、 家 具 、 服 装 和 电 需 等 ， 这 些 物 品 能 被 
使 用 很 长 时 间 ， 消 费 者 对 这 些 物 品 的 购买 并 不 频繁 。 


工业 品 


工业 品 是 由 工业 企业 销售 给 生产 商 、 供 应 商 、 分 包 商 或 政府 机 构 
的 物品 。 工业 品 的 用 途 一 般 是 生产 其 他 产品 ， 满 足 公司 目 己 的 业务 需 
求 或 转 售 给 其 他 公司 。 工 业 品 可 以 古 原材料 、 零 部 件 或 闹 本 品 。 最 终 
产品 的 终极 消费 者 可 能 对 生产 过 程 中 所 使 用 的 原材料 或 零 部 件 坚 无 兴 
趣 。 资 本 品 通 常 直 接 被 销售 给 最 终 用 户 ， 这 与 消费 品 要 通过 复 洒 的 分 
销 网 络 实现 销售 大 相 径 星 。 


服务 


产品 的 第 三 大 类 十 服务 ， 这 里 的 服务 不 是 指 大 多 数 大 公司 为 它们 
的 产品 所 提供 的 客户 服务 ， 而 是 指 作 为 一 种 产品 的 服务 。 


服务 的 范围 很 宽泛 ， 从 金融 服务 (如 银行 业 和 保险 ) 、 租 车 服务 
到 电脑 修理 服务 等 。 服 务 与 消费 品 和 工业 品 都 不 同 ， 因 为 服务 业 并 无 
有 形 产 品 ， 服 务 业 内 的 产品 也 没有 上 染 周 期 。 服 务 组 织 将 它们 的 服务 
所 能 带 来 的 利益 作为 产品 销售 ， 这 一 点 很 重要 ， 因 为 这 会 影响 服务 将 
以 何 种 方式 进行 推广 。 


产品 组 合 


由 于 和 营销 目标 与 产品 和 市 场 相关 ， 因 此 ， 在 确定 各 销 计 划 的 目标 
前 ， 了 解 你 的 公司 的 产品 和 市 场 两 方面 的 现状 很 重要 。 


所 有 产品 的 增长 和 下 降 者 遵循 着 一 条 生命 周期 曲线 运行 ， 如 图 3-1 
大 未 


理想 的 情况 是 公司 的 产品 组 合 中 的 产品 处 于 生命 周期 中 的 不 同 阶 


段 ， 这 样 ， 才 会 实现 增长 的 均衡 ， 将 风险 降 至 最 低 。 图 3-2 表 示 的 是 典 
型 的 产品 组 合 。 


导入 期 “| 早期 增长 其 


快速 增长 期 | 成 熟 期 饱和 期 衰减 期 


图 3-1 产品 生命 周期 曲线 


时 间 


图 3-2 产品 组 合 


图 3-3 和 图 3-4 表 示 英 国 设备 制造 公司 生产 的 主要 产品 的 产品 组 合 
曲线 。 


S 型 过 滤 需 
A 型 过 滤 需 
组 合 产品 +K 型 


过 滤 需 


销售 


图 3-3 英国 设备 制造 公司 过 滤器 的 产品 组 合 


球阀 


灾 
玻 


时 间 


图 3-4 英国 设备 制造 公司 球阀 的 产品 组 合 


5S 型 过 滤器 已 经 达到 生命 周期 中 的 “饱和 ”阶段 ，A 型 过 滤器 处 
于 “成 熟 ” 阶 段 ，K 型 过 滤 如 和 组 合 产 品 处 于 “快速 ”增长 阶段 。 


因为 处 于 “有 惨 减 ”阶段 ， 球 阀 存 在 着 大 问题 。 处 于 这 一 发 展 阶段 的 
产品 销量 下 降 得 更 快 ， 除 非 采取 措施 制止 这 种 下 降 趋 势 。 长 期 来 看 ， 
英国 设备 制造 公司 可 以 开发 一 种 新 产品 ， 但 更 现实 的 做 法 是 让 产品 获 
得 新 生 ， 虽 然 其 寿命 不 会 延长 太 长 时 间 。 在 英国 设备 制造 公司 的 例子 
中 ， 不 妨 将 球阀 和 过 滤器 打包 销售 给 水 处 理 行业 ， 这 样 或 许 能 使 球阀 
的 销售 摆脱 下 降 的 趋势 。 


<<< 练习 >>> 


现在 ， 为 你 的 公司 的 产品 绘制 出 产品 生命 周期 或 产品 组 合 曲线 
( 见 图 3-5) ， 在 这 些 曲线 上 标 出 产品 目前 所 处 的 位 置 。 


销售 


时 间 


图 3-5 产品 组 合 练习 


相对 市 场 增长 率 和 相对 市 场 份额 


在 任何 市 场 中 ， 几 家 大 公司 的 价格 水 平 大 体 趋 于 一 致 ， 在 稳定 市 
场 中 ， 几 家 大 公司 的 价格 水 平 逐 步 趋 于 一 致 。 这 并 不 表示 所 有 这 些 公 
司 会 获得 相同 水 平 的 利润 。 如 采 一 家 公司 拥有 较 大 的 市 场 份额 ， 那 么 
它 将 会 从 规模 经 济 中 获 益 ， 因 而 成 本 也 随 之 降低 。 拥 有 最 大 市 场 份 额 
的 公司 获得 的 利润 率 有 可 能 最 高 ， 因 而 有 能力 经 受 住 价格 战 ， 其 所 占 
的 市 场 份额 也 能 产生 现金 流 。 因 此 ， 市 场 份额 很 重要 ， 应 该 成 为 公司 
奋斗 的 目标 ， 以 便 尽 可 能 地 占据 市 场 主导 地 位 。 


现金 流 征 产 品 组 合 中 要 考虑 的 最 重要 的 因素 ， 更 进一步 说 ， 公 司 
获取 现金 的 能 力 取决 于 你 的 公司 优 于 竞争 者 对 市 场 的 主导 程度 。 


一 些 年 前 ， 波 士 顿 咨询 公司 在 相对 市 场 份额 和 相对 市 场 增长 率 的 
基础 上 ， 开 发 了 产品 组 合 分 类 的 和 矩阵。 如 今 , “波士顿 矩阵 ”(Boston 
Matrix) 被 广泛 应 用 ， 各 大 公司 在 考虑 产品 组 合 时 都 会 想到 运用 该 矩 
阵 。 


这 些 产品 被 划分 为 四 个 象限 : 


品 一 一 高 市 场 份额 / 低 市 场 增长 率 (产生 现金 ) ; 


低 市 场 份额 /高 市 场 增长 率 (现金 衰竭 ) ; 
金 


国 
潮 
卢 ” 盯 
十 
二 


国 | 号 产品 


昌 瘦 狗 产品 


相对 市 场 份额 是 你 的 公司 的 市 场 份额 与 你 最 大 的 苋 争 对 手 的 市 场 
份额 的 比率 ， 它 表示 你 在 市 场 主导 能 力 方面 超越 范 争 对 手 的 程度 。 


市 场 增 长 率 也 很 重要 ， 基 于 两 个 原因 。 在 快速 增长 的 市 场 上 的 产 
品 的 销售 增长 速度 ， 快 于 在 慢 速 增 长 或 稳定 增长 的 市 场 上 的 产品 的 销 
售 增 速 。 随 着 销 售 的 增长 ， 产 品 会 吸收 更 多 的 现金 来 文 付 日 花 增 长 的 
广告 费用 、 销 售 文 持 ， 甚 至 有 可 能 是 工厂 和 机 械 上 的 额外 投资 。 在 营 
销 计 划 中 ， 每 年 10% 或 以 上 的 市 场 增长 一 般 被 视 为 较 高 的 市 场 增长 
率 。 


波士顿 矩阵 中 产品 象限 的 划分 如 图 3-6 所 示 。 


相对 市 场 份额 


高 
市 
场 
增 

低 


到 3-6 理想 的 产品 发 展 顺序 


问号 产品 可 以 是 新 推出 的 产品 ， 还 未 完全 达到 预期 ， 也 可 以 是 正 
处 于 彭 退 期 的 产品 ， 需 要 对 长 期 可 行 性 做 进一步 评估 。 


瘦 狗 产品 占据 的 市 场 份额 较 低 ， 一 般 来 说 也 不 能 获 利 。 这 些 产 品 
即将 被 公司 从 产品 组 合 中 剔除 。 


明星 产品 在 营销 和 人 研发 方面 的 文 出 较 高 ， 但 同时 对 利润 的 页 献 也 
很 大 。 一 般 而 言 ， 明 星 产品 产生 的 现金 是 持平 的 。 


现金 牛 产 品 属于 成 熟 产 品 ， 占 据 的 市 场 份额 较 高 ， 但 市 场 增长 率 


较 低 。 现 金牛 产品 产生 高 额 利润 ， 只 需要 数额 较 少 的 各 销 投资 ， 不 需 
要 研发 文 出 。 


<<< 练习 >>> 


图 3-7 表 示 的 是 英国 设备 制造 公司 现 有 的 产品 组 合 的 情况 。 


相对 市 场 份 额 


20% 


场 |10% 


0% 


图 3-7 英国 设备 制造 公司 的 产品 组 合 矩 阵 


S 型 过 滤 副 和 球 闪 都 属于 现金 牛 产 品 ， 但 球 闪 的 相对 市 场 份额 
和 市 场 增长 率 均 在 下 降 ， 鳃 利 能 力也 越 来 越 弱 。 组 合 产 品 属于 问号 
产品 ， 但 寿 相 对 市 场 份额 持续 增长 ， 也 会 变 成 明星 产品 。 A 型 和 K 型 
过 滤器 都 进入 了 明星 产品 行列 ，A 型 过 滤器 略 领先 于 K 型 过 滤器 。 


在 图 3 一 8 的 矩阵 中 标 出 你 的 公司 的 产品 组 合 。 


相对 市 场 份额 


3:] el 0.3:1 
20% 


10% 
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图 3-8 你 的 公司 产品 的 产品 组 合 矩 阵 


越 来 越 受 欢迎 的 市 场 一 一 市 场 组 合 


除了 产品 组 合 ， 你 还 需要 考察 公司 的 “市 场 组 合 "， 即 关键 市 场 和 
关键 销售 区 域 清单 。 你 需要 考虑 如 何 扩 大 市 场 并 增加 销售 区 域 ， 以 便 
将 你 的 公司 的 产品 打 入 更 大 的 市 场 ， 因 为 这 会 增加 你 的 公司 产品 的 总 
体 潜在 市 场 份额 。 如 采 你 的 公司 在 现 有 市 场 上 有 销售 情况 民 好 的 产 
品 ， 那 么 这 比 研发 和 推出 新 产品 的 风险 要 低 很 多 。 


应 用 软件 销售 


应 用 软件 销售 是 一 种 新 型 的 市 场 开发 方法 ， 近 年 来 一 直 被 广泛 使 
用 。 它 包括 为 公司 产品 找到 一 款 成 功 的 应 用 软件 ， 并 将 它 应 用 于 其 他 
地 理 区域 或 其 他 行业 。 与 消费 品 相 比 ， 工 业 品 和 服务 运用 这 种 方法 更 


多 。 


一 家 癌 食 品 业 客户 销售 过 滤 设 备 的 公司 ， 实 际 上 它 的 大 额 销售 可 
能 仅 出 现在 奶 业 。 将 同样 的 产品 销售 给 正好 也 需要 同类 过 滤 硕 的 其 他 
行业 (如 更 广泛 的 食品 业 或 制药 业 ) ， 公 司 可 以 借 此 扩大 业务 范围 。 
公司 还 可 以 将 国内 市 场 上 销售 的 成 功 经 验 推 广 至 者 的 海外 市 场 。 这 束 
征 应 用 软件 销售 的 产生 青 景 。 
应 用 软件 销售 的 概念 

应 用 软件 销售 可 以 拓展 公司 业务 ， 主 要 表现 在 : 

加 在 已 经 开发 的 销售 区 域内 找到 更 多 的 客户 ; 

加 在 很 少 销售 或 没有 销售 的 区 域内 找到 洪 在 客户 ; 

四 在 公司 分 销 商 掌管 的 销售 区 域内 找到 漠 在 客户 ; 

四 在 公司 分 销 商 掌管 的 销售 区 域内 找到 光 在 海外 客户 ; 


加 帮助 你 对 顾客 的 需求 有 更 全 面 的 理解 ， 考 虑 产品 修改 、 改 进 其 
至 是 针对 特定 的 应 用 软件 推出 新 产品 。 


准备 关键 材料 


第 一 步 就 古 确 定 你 的 公司 有 哪些 成 功 的 应 用 软件 ， 以 及 正在 通过 
这 些 应 用 软件 销售 的 产品 。 考 虑 到 时 间 和 精力 上 的 付出 ， 同 时 为 不 同 
的 应 用 软件 准备 好 所 需 的 材料 更 能 节约 成 本 。 你 列 出 目 己 的 应 用 软件 
清单 ， 软 件数 量 不 要 多 于 5 人 个， 准备 这 些 应 用 软件 所 需 的 材料 ， 有 以 下 
几 个 关键 步 又 值得 注意 : 


四 葡 得 行业 中 与 市 场 规模 相关 的 信息 ; 

加 从 区 域 、 地 区 等 角度 分 析 你 的 公司 的 销售 额 ; 

加 将 本 行业 或 行业 部 门 的 实际 应 用 软件 列 在 一 张 清单 上 ; 
四 为 公司 产品 使 用 的 过 程 制 作 一 张 们 易 的 流程 表 ; 

晶 对 使 用 应 用 软件 的 产品 客户 分 类 ， 制 作出 一 份 参照 清单 ; 


加 让 公司 销售 人 员 在 安装 设备 时 现场 照相 (当然 要 经 过 客户 的 允 
许 ， 如 果 关 系 好 ， 客 户 会 主动 为 他 们 照 ) ; 


加 在 竞 年 对 手 网 站 上 收集 其 产品 信息 ， 准 备 进 行 SWOT 分 析 ; 

量 列 出 你 的 公司 为 客户 所 能 提供 的 关键 优势 。 

以 上 有 几 步 需要 公司 的 关键 销售 人 员 来 完成 。 

一 旦 准备 好 材料 以 后 ， 接 下 来 你 需要 选择 一 组 工具 来 培训 公司 目 
己 的 销售 人 员 和 分 销 商 的 销售 人 员 ， 将 公司 的 产品 放 在 选 定 的 应 用 软 
件 中 销售 。 


你 不 仅 需 要 准备 培训 材料 ， 还 需要 开展 有 组 织 的 培训 工作 ， 这 十 
利用 应 用 软件 增加 销量 的 行动 计划 的 一 部 分 。 对 于 非 英 语 的 海外 市 
场 ， 材 料 应 先 于 培训 工作 交 到 客户 手中 ， 因 为 要 留 出 将 培训 材料 翻译 
成 当地 语言 的 时 间 。 


销售 文 持 材料 包 通 常 包括 以 下 4 项 内 容 。 


加 应 用 软件 手册 。 它 包括 所 有 与 应 用 软件 相关 的 关键 信息 一 一 行 
业 、 市 场 规模 、 应 用 软件 本 吴 、 销 售 给 客户 所 得 到 的 收益 、 参 考 痪 
料 、 应 用 软件 照片 、 主 要 竞争 对 手 及 其 范 搜 产品 的 评 细 信息 。 通 常 这 
是 一 个 Word (文字 处 理 软 件 ) 文件 。 


培训 展示 。 这 是 指 对 公司 销售 人 员 和 分 销 商用 PPT 《幻灯 片 演 
示 文 件 ， 展 示 的 方式 来 开展 培训 工作 ， 包 括 行 业 市 场 、 应 用 软件 、 客 
尸 收 益 、 参 考 资 料 、 应 用 软件 照片 、 主 要 竞争 对 手 等 方面 的 详细 信 
轧 ， 还 包括 对 竞争 对 手 使 用 本 应 用 软件 的 产品 的 SWOT 分 析 。 


四 客户 展示 。 它 是 指 由 公司 和 分 销 商 的 销售 人 员 用 PPT 给 顾客 做 
展示 ， 包 括 培训 展示 中 的 大 部 分 材料 ， 有 竞争 对 手 的 材料 除外 。 此 外 ， 
还 包括 你 所 展示 的 产品 的 关键 信息 和 产品 收益 。 


四 在 某 些 情况 下 ， 还 有 额外 的 销售 册子 、 数 据 表 格 或 宣传 页 。 


看 起 来 需要 准备 很 多 材料 ， 但 请 记 住 不 同文 件 中 的 大 部 分 材料 是 
相同 的 。 由 于 这 些 文件 在 网 上 都 能 找到 ， 所 以 海外 分 销 丙 能 很 快 翻译 
成 本 国文 字 ， 用 来 培训 和 展示 。 


更 多 天 于 应 用 软件 销售 的 内 容 在 我 的 男 一 本 书 《 经 营 你 的 企业 》 
(Marketing Your Business) 中 有 详细 介绍 。 


出 口 


一 家 公司 的 产品 质量 好 ， 在 国内 的 销量 稳定 ， 它 惑 会 考虑 将 业务 
扩大 至 国外 ， 即 出 口 。 出 口 风险 很 大 ， 但 回报 也 很 高 。 如 果 你 的 公司 
的 产品 在 国内 较为 成 功 ， 那 么 在 海外 市 场 也 有 可 能 成 功 ， 前 提 十 海外 
市 场 有 与 国内 市 场 相 同 的 需求 和 市 场 条 件 。 海 外 销售 可 能 更 难 一 些 ， 
但 至 少 你 是 在 销售 国内 市 场 销 量 较 好 的 产品 。 产 品 之 所 以 要 出 口 ， 往 
往 基 于 以 下 两 个 较为 充分 的 理由 : 


加 出 口 能 扩大 现 有 市 场 ，; 
加 出 口 能 获得 比 其 他 业务 活动 更 大 的 玛 励 和 支持 。 
潜在 市 场 


据 世 界 银行 统计 ，2013 年 世界 经 济 的 规模 约 为 75 万 亿美 元 。 对 于 
世界 上 任何 一 家 公司 而 言 ， 产 品 的 潜在 出 口 市 场 比 潜在 国内 市 场 要 大 
得 多 。 


出 口 的 益处 


英国 贸易 投资 总 署 (UKTI， 网 址 为 www.gov.uk/ukti) 认为 出 口 


IO》 
EE 


四 提升 公司 的 生产 率 ; 
加 使 产品 增长 不 局 限于 国内 ; 
@ 提高 收入 和 利润 的 弹性 ; 


四 获得 不 局 限于 国内 的 规模 经 济 ; 
卓 延长 公司 产品 和 服务 的 商业 寿命 ; 
四 提高 研发 的 投资 回报 率 ; 

虽 提升 财务 绩效 ; 

加 获得 其 他 收益 。 


出 口 能 帮助 公司 扩大 洪 在 市 场 ， 增 加 介 业 额 ， 提 高 公司 的 知名 
度 ， 避 免 过 度 依 赖 国内 销售 ， 为 国内 经 济 周期 性 恶化 提供 缓冲 期 。 农 
产品 供应 商 在 不 同 的 半球 找到 出 口 市 场 ， 这 样 能 均衡 一 下 农产品 的 季 
世 性 需求 。 通 过 与 国际 客户 和 合作 公司 之 间 的 合作 ， 公 司 可 以 了 解 不 
同文 化 环境 的 知识 ， 能 更 好 地 预期 客户 的 需求 。 公 司 还 会 接触 新 技 
术 、 痢 想法 ， 竞 争 的 范围 会 愈加 宽广 。 这 一 切 都 会 产生 新 产品 和 服务 
(或 者 改进 这 些 产品 和 服务 的 机 遇 ， 帮 助 公司 获得 和 保持 海内 外 的 
苋 争 力 。 


差距 分 析 


为 各 销 计 划 制 定 目标 并 不 是 一 项 容易 的 任务 。 有关 销 售 稍 业 额 或 
市 场 份额 的 数据 不 可 能 随机 选择 。 确 立 目标 ， 拟 定 战 略 和 制订 行动 计 
划 ， 最 后 确认 计划 目标 是 否 可 能 、 可 行 或 容易 等 ， 是 一 个 反复 的 过 
程 。 目 标 会 被 重新 评估 ， 一 旦 更 改 了 目标 ， 战略 和 行动 计划 也 需要 进 
行 修订 。 


在 本 章 开 头 ， 我 们 针对 英国 设备 制造 公司 在 英国 的 计划 制定 了 几 
个 初级 目标 。 主 要 目标 与 增长 有 关 ， 即 在 未 来 三 年 内 将 英国 的 年 销售 
额 提高 10%。 这 一 目标 合理 吗 ? 鉴于 该 公司 的 销售 人 额 在 近 三 年 内 无 任 
何 增长 ， 故 该 目标 是 模 校 两 可 的 ， 但 它 比 每 年 增长 20% 更 为 可 行 。 痢 
的 战略 和 计划 发 挥 作用 是 需要 时 间 的 ， 大 多 数 营 销 计 划 是 在 第 二 年 和 
第 三 年 开始 显著 发 挥 作用 ， 第 一 年 效果 不 太 明 显 。 


我 们 可 以 采用 差距 分 析 (gap analysis) 来 确定 目标 是 否 现实 。 


荆 距 分 析 有 着 多 种 用 途 。 从 制定 膏 销 目标 的 角度 来 看 ， 公 司 需 要 
达到 的 目标 与 政策 未 变 的 情况 下 有 可 能 达到 的 目标 之 间 存 在 着 差距 ， 
而 差距 分 析 可 以 帮助 我 们 分 析 和 消除 这 种 差距 。 


图 3-9 表示 一 家 公司 起 初 的 销售 额 预期 与 所 需 的 销售 额 预期 之 间 
的 差距 。 


所 需 的 
起 初 的 


过 去 ”现在 


时 间 


图 3-9 起 初 的 和 所 需 的 销售 额 增长 预期 之 间 的 差距 


以 英国 设备 制造 公司 为 例 ， 该 公司 在 英国 市 场 近 三 年 的 销售 数据 
几 无 增长 。 我 们 预 估 20x6 年 的 通货 膨胀 率 为 3%，20x7 年 的 通货 膨胀 率 
为 4%，20x8 年 的 通货 膨胀 率 为 4%， 故 每 年 10% 的 增长 会 产生 起 初 的 
预期 和 所 需 的 预期 增长 之 间 的 差额 ， 即 93.7 万 英镑 的 “差距 ”( 这 一 数 
字 计 算 方法 为 200 万 英镑 x1.13x1.14x1.14) ( 洁 ) 。 


英国 设备 制造 公司 针对 本 土 市 场 的 销售 额 预 期 如 表 3-1 所 示 。 


表 3-1 英国 市 场 的 销售 预期 单位， 万 英镑 ) 


英国 设备 制造 公司 销售 数据 


(历史 数据 和 预期 数据 ) 
销售 区 域 : 英国 
产品 : 阀门 
实际 数据 销售 额 预期 数据 销售 额 
产品 类 别 20x3 年 20x4 年 20x5 年 ”20x6 年 20x7 年 20x8 年 
过 滤 需 20 45 60 75 90 105 
阀门 140 120 100 106 115.1 128:7 
零 部 件 30 35 40 45 52.5 60 
总 计 190 200 200 226 257.5 293.7 
下 一 步 是 将 这 一 差距 划分 为 几 个 组 成 部 分 ， 秆 先 将 它 分 为 通货 脱 


胀 增长 (价格 增长 ) 和 产量 增长 。 
差额 =93.7 万 英镑 
价格 增长 =25.3 万 英镑 
产量 增长 =68.4 万 英镑 
若水 产业 的 球阀 销售 额 翻番 ， 有 即 
30 万 英镑 -15 万 英镑 =15 万 英镑 
若 组 合 产品 的 销售 额 增 加 两 倍 ， 则 


50 万 英镑 -14 万 英镑 =36 万 英镑 


我 们 还 假设 水 行业 的 过 滤 右 销售 翻番 ， 那 么 销售 额 会 增加 40 万 英 
镑 ， 其 中 的 36 万 英镑 是 组 合 产品 产生 的 。 由 于 零 部 件 销售 基本 上 是 备 


用 过 滤 右 滤 已 ， 故 组 合 产 品 销售 额 的 增长 不 止 4 万 英镑 


。 因 此 , “将 水 


行业 的 过 滤器 销售 人 额 翻番 * 的 目标 还 可 以 定 得 更 高 一 些 。 零 部 件 销售 额 
的 增长 大 约 为 15 万 英镑 。 


苏格兰 / 北 爱 尔 兰 地 区 的 销售 额 翻 番 ， 也 会 增加 5 万 英镑 的 萌 业 
领 ， 即 : 


价格 增长 =25.3 万 英镑 
水 行业 的 球阀 销售 额 =15 万 英镑 
组 合 产品 销售 额 =36 万 英镑 
过 滤 絮 滤 心 销售 额 =15 万 英镑 
苏格兰 / 北 爱尔兰 销售 额 =5.0 万 英镑 


总 增长 =96.3 万 英镑 


因此 ， 我 们 的 目标 可 以 消除 差距 ,但 只 限于 此 ， 通 常 明智 的 做 法 


是 留 有 余 量 ， 因 为 并 不 是 所 有 的 战略 和 行动 计划 会 完全 符合 我 们 的 预 
期 。 


<<< 本 章 小 结 >>> 


在 制定 营销 目标 之 前 ， 了 解 你 的 公司 的 产品 和 市 场 的 现 有 处 境 
征 非常 重要 的 : 


你 的 膏 销 目标 应 该 是 确定 的 、 可 量化 的 ; 
是 销 目标 应 以 数值 或 市 场 份额 来 表示 ; 
四 膏 销 目标 应 该 具有 挑战 性 ， 但 是 是 可 以 达到 的 


罩 为 达到 每 一 个 目标 应 该 制定 一 份 时 间 表 。 


1. 此 计算 原 书 有 误 ， 计 算 “ 差 距 ? 就 应 由 预期 的 销售 额 减 去 当前 的 销售 额 ， 即 200 万 英 
镑 x1.13x1.14x1.14-200 万 英镑 ， 其 结果 为 93.7 万 英镑 。 编者 注 


第 四 章 成 略 和 行动 计划 


什么 是 营销 战略 


营销 战略 十 指 实现 营销 目标 的 方式 。 理 解 战 略 的 定义 很 重要 ， 有 
必要 将 它 与 策略 区 分 开 来 。 战 略 是 为 了 达到 特定 目标 所 采取 的 较 广 意 
义 上 的 方法 ， 它 表示 的 古 在 所 要 求 的 时 段 内 实现 目标 的 方式 ;策略 是 
指 基于 每 一 天 实施 这 些 目 标 所 采取 的 行动 计划 ， 它 强调 的 是 细 记 。 


营销 战略 与 产品 、 价 格 、 促 销 和 分 销 四 个 方面 的 整体 政策 相关 。 


产品 的 退 市 、 更 新 换代 或 修正 ; 
产品 设计 、 品 质 或 外 观 的 不 断 变 化 ; 


产品 巩固 或 标准 化 。 
价格 
一 一 特定 细 分 市 场 上 特定 产品 组 合 的 价格 与 条 件 不 断 变 化 ; 


一 一 撤 脂 定价 政策 ; 


渗透 定价 政策 ; 


一 一 折扣 政策 。 

四 促销 

一 一 广告 、 销 售 或 促销 不 断 变 化 ; 
销售 组 织 不 断 变 化 ; 

公共 关系 政策 不 断 变化 ; 

展 虎 范围 扩大 或 缩小 。 


四 分 销 


_ ”分销 渠道 不 断 变化 ; 

不 断 提升 服务 。 

有 很 多 不 同类 型 的 战略 

qm 防御 型 战略 ， 旨 在 阻止 现 有 客户 的 流失 ; 

qm 发 展 型 战略 ， 旨 在 为 现 有 客户 提供 更 多 的 产品 或 服务 选择 ; 


四 进攻 型 战略 ， 则 在 通过 新 客户 来 拓展 业务 。 


考查 战略 的 类 型 是 否 可 行 ， 一 个 有 用 的 方法 就 是 采用 安 索 夫 和 矩阵 
(Ansoff Matrix) ， 如 图 4-1 所 示 。 


低 风险 高 风险 


低 风 险 | 现 有 市 场 | 用 现 有 产品 扩张 为 现 有 市 场 开 发 新 产品 
现 有 市 场 


高 风险 | 新 市 场 ”| 在 新 市 场 销售 现 有 开发 新 产品 或 收购 新 
产品 产品 ， 再 销 往 新 市 场 


图 4-1 各 种 战略 的 风险 一 一 安 索 夫 和 矩阵 


从 上 面 的 矩阵 可 以 看 出 ， 风 险 最 低 的 方法 殉 是 在 你 最 了 解 的 领域 
扩张 业务 ， 即 在 现 有 市 场 销售 现 有 产品 。 


定价 战略 


定价 战略 和 策略 有 很 多 种 方法 ， 人 然而， 最 普 衣 的 分 类 方法 是 将 害 
价 战略 分 为 撒 脂 定价 战略 和 渗透 定价 战 略 。 


昌 撤 脂 定价 (skimming) 是 指 在 进入 市 场 时 采用 高 价格 ， 像 “ 撤 
取 ” 牛 奶 中 的 脂肪 层 那 样 获取 高 额 利润 。 当 竞争 者 进入 市 场 后 ， 调 整 价 
格 水 平 以 适应 市 场 。 


上 渗透 定价 (penetration) 与 撒 脂 定价 相反 ， 公 司 特 意 将 价格 定 得 
很 低 ， 吸 引 更 多 的 客户 购买 产品 ， 以 此 增加 公司 的 营业 额 ， 同 时 提升 
市 场 份额 。 


客户 战略 


大 多 数 公 司 每 年 都 会 损失 10%~20% 的 客户 。 因 此 ， 如 果 公 司 没 有 
对 如 何 寻 找 新 客户 进行 规划 ， 也 没有 规划 如 何 更 新 和 提升 公司 产品 以 
满足 现 有 客户 的 需要 ， 这 娩 怕 很 快 就 会 导致 业务 下 消 。 要 采取 积极 措 
施 ， 如 关键 客户 管理 ， 以 此 来 维护 公司 最 大 且 最 重要 的 客户 。 


客户 关系 管理 


客户 关系 管理 (customer relationship management， 缩 写 为 CRML) 
是 一 项 被 广泛 使 用 的 战略 ， 用 来 管理 公司 与 客户 及 潜在 销售 的 互动 关 
系 。CRM 包 括 采 用 技术 来 组 织 、 目 动 化 和 校正 业务 流程 。 尽 管 在 原则 
上 上 CRM 与 销售 活动 相关 ， 但 是 它 还 包括 营销 、 客 户 服 务 和 技术 文 持 。 
CRM 的 主要 目的 是 辅助 公司 找到 、 吸 引 并 属 得 新 客户 ， 同 时 维护 住 客 
户 并 重新 说 得 已 失去 的 老 客 户 。 有 效 的 CRM 应 该 还 会 减少 公司 的 营销 
和 客户 服务 成 本 。 


CRM 系 统 旨 在 : 

@ 管理 公司 的 销售 团队 ; 
四 追踪 客户 数据 ; 

晶 提供 更 好 的 服务 。 


主要 的 CRM 软 件 有 SAP (企业 管理 解决 方案 ) 、Oracle (甲骨 文 
数据 库 ) 、Salesforce.com ( 赛 定时 软件 ) 和 微软 版 的 CRM。 很 多 
CRM 供 应 商 提 供 云 计算 和 “软件 即 服 务 ” (SaaS) ， 它 们 通过 一 种 安全 


的 互联 网 联结 进入 ， 采 用 预定 的 销售 方式 ， 这 样 客户 就 没有 必要 购买 
和 维护 IT (信息 技术 ) 硬件 。 预 定 这 类 软件 的 成 本 远 低 于 直接 购买 软 
件 的 成 本 。 


赛 主 时 是 一 家 大 型 CRM 系 统 供应 商 ， 全 世界 的 客户 超过 10 万 。 
在 2013 年 ， 该 公司 连续 第 四 年 被 选 为 福布斯 世界 最 具 创 新 力 公司 。 
公司 通过 互联 网 上 的 “ 现 收 现 付 ?服务 提供 CRM 软 件 应 用 程序 。 该 软 


件 由 在 为 定制 应 用 程序 提供 便利 ， 以 适应 单个 客户 和 行业 的 特定 需 
要 。 软 件 升 级 至 最 新 版 本 是 目 动 更 新 的 ， 包 含 在 预定 包 里 。 用 户 可 
以 在 任何 地 方 登录 ， 济 咒 并 更 新 客户 数据 ， 可 以 不 分 入 夜 地 在 任意 


时 间 与 同事 们 工作 。 所 有 的 客户 信息 都 被 存在 一 个 地 方 ， 受 物理 安 
人 全、 数据 加 密 、 用 户 认证 、 应 用 程序 安全 的 保护 。 使 用 该 软件 的 用 
户 可 以 准确 地 找到 电话 、 电 子 邮 件 和 网 络 达 人 ， 并 目 动 将 信息 发 送 
给 这 些 有 大 量 退 随 者 的 人 。 该 软件 受 防 火 墙 和 入 侵 鳃 密 检测 系统 的 
Pe 


关键 客户 管理 


大 多 数 公 司 都 有 少量 的 “关键 ”客户 ， 这 些 客户 为 公司 市 来 大 部 分 
的 营业 额 。 奉 其 中 一 名 大 客户 流失 至 竞争 对 手 那 里 ， 那 么 这 会 对 公司 
的 营业 额 (和 盔 利 能 力 ) 产生 不 可 估量 的 影响。 于 是 ， 很 多 公司 采用 
关键 客户 管理 ， 因 为 这 能 建立 并 促进 与 大 多 数 重 要 客户 的 工作 关系 。 
用 CRM 来 管理 公司 大 量 的 客户 虽 是 比较 理想 的 方法 ， 但 对 公司 “天 
键 客 户 的 管理 需要 做 得 更 多 。 关 键 客户 管理 不 仅仅 是 一 种 销售 和 宫 销 
战略 ， 它 还 是 一 项 公司 战略 。 公 司 所 有 主要 功能 都 被 客 括 其 中 ， 包 括 
生产 、 质 量 保证 、 工 程 和 物流 。 


关键 客户 管理 是 基于 公司 对 关键 客户 及 其 需要 的 理解 并 逐渐 加 深 
而 建立 的 。 你 需要 弄 清 楚 他 们 购买 本 公司 产品 的 原因 ， 还 要 和 弄 清 楚 他 
们 不 购买 本 公司 产品 的 原因 。 你 需要 大 清楚 他 们 的 需要 是 什么 ， 不 论 
是 产品 方面 还 是 服务 方面 。 你 需要 让 客户 确信 公司 每 一 个 层面 都 在 努 
力 为 他 们 提供 高 品质 的 服务 ， 在 客户 有 任何 问题 或 困难 时 会 立即 做 出 


反应 。 你 需要 让 客户 对 你 的 公司 及 服务 感到 满意 ， 甚 至 让 他 们 不 会 动 
购买 其 他 公司 产品 的 念头 。 同 时 ， 公 司 在 做 产品 开发 时 要 考虑 关键 客 
户 的 要 求 ， 确 保 开 发 出 来 的 新 产品 能 满足 他 们 当前 及 未 来 的 需要 。 


英国 设备 制造 公司 有 目 己 的 关键 客户 管理 计划 。 公 司 排名 前 五 
位 的 国内 客户 占 了 英国 年 彰 业 额 的 30% 以 上 。 该 公司 还 有 一 个 由 销 
售 总 监 、 工 程 总 监 、 生 产 总 监 、 财 务 总 监 、 物 流 总 监 和 质量 保证 经 
理 组 成 的 关键 客户 管理 团队 。 关 键 客户 管理 计划 于 3 年 前 制订 ， 当 时 
该 团队 安排 了 一 两 天 的 会 议 ， 让 公司 前 5 位 国内 容 户 聚集 在 一 起 ， 与 
他 们 中 的 每 一 位 进行 探讨 ， 探 讨 他 们 对 公司 的 产品 和 服务 有 哪些 喜 
欢 和 不 喜欢 的 地 方 ， 以 及 如 何 改进 。6 个 月 后 ， 该 公司 与 这 些 关 键 客 


户 吾 开 了 一 个 跟 进 会 议 ， 随 后 与 他 们 一 年 会 一 次 面 。 当 然 ， 除 了 这 
些 会 议 ， 该 公司 还 会 与 关键 客户 召开 其 他 一 些 会 议 。 关 键 客户 与 公 
司 的 每 一 层级 都 有 联系 ， 在 需要 时 可 以 随时 拜访 。 这 可 能 听 起 来 像 
征 一 个 巨大 的 承诺 ， 但 是 真正 付出 努力 的 是 头 12 个 月 。 现 在 ， 公 司 
与 关键 客户 的 关系 非常 融洽 ， 出 现 问题 时 ， 天 键 客 户 只 需 给 公司 的 
相关 负责 人 打 电 话 或 发 邮件 即 可 。 


制定 战略 


毫 无 疑问 ， 对 于 任何 一 项 工程 来 说 ， 你 都 可 以 采用 很 多 种 战略 ， 
所 以 我 们 需要 缩小 范围 ， 只 需 考虑 那些 成 功 概率 最 大 的 战略 。 所 有 战 
略 应 该 相互 一 致 ， 并 与 预期 所 要 达到 的 目标 一 致 。 


战略 的 来 源 有 很 多 ， 明 智 的 办 法 是 绚 尽 所 能 找到 有 洪 力 的 战略 。 
有 一 些 战略 在 逻辑 上 明显 与 目标 背道而驰 ， 也 有 一 些 战 略 可 能 是 灵光 
一 现 。 在 制定 可 选 战略 清单 后 ， 应 该 对 这 些 战 略 进行 评估 ， 看 哪 一 种 
战略 更 有 助 于 实现 目标 。 你 还 要 确定 在 利用 公司 现 有 资源 和 能 力 的 前 
提 下 哪些 战略 能 得 到 充分 实施 。 


战略 应 该 按 营 销 组 合 的 四 大 要 素 一 一 产品 、 价 格 、 促 销 和 分 销 来 
列 出 ， 后 面 会 举 出 特定 营销 战略 的 例子 ， 这 些 战 略 中 都 列 出 了 主要 功 
能 ， 还 列 出 了 可 能 会 运用 到 的 策略 。 


产品 
战略 : 改变 产品 组 合 。 


晶 打 张 产 品 线 ， 罗 关 更 广阔 的 市 场 ; 
加 为 不 同 的 市 场 开发 不 同 的 产品 ; 
四 为 不 同 的 市 场 开 发 不 同 版 本 的 产品 ， 产 品名 称 也 不 相同 ; 


尘 


加 通过 收购 新 公司 获得 新 产品 ， 是 对 现 有 产品 的 扩充 。 
战略 : 产品 退出 、 增 加 或 修改 。 

策略 : 

加 将 边际 产品 退出 市 场 ，; 

四 开发 渐 产 品 ， 取 代 旧 产品 ; 

四 修改 产品 。 

战略 : 改变 设计 、 品 质 或 性 能 。 

策略 : 

加 通过 开发 高 品质 产品 建立 质量 可 靠 的 形象 


加 在 客户 看 来 ， 你 的 公司 产品 与 范 争 对 手 的 产品 相 比 显得 格外 出 


加 让 创 狐 的 美誉 深入 人 心 ; 


四 通过 改进 性 能 或 增加 独一无二 的 特性 ， 将 现 有 产品 赋予 新 用 


战略 : 产品 巩固 /产品 标准 化 。 
策略 : 


定价 
战略 : 改变 特定 细 分 市 场 中 特定 产品 组 的 价格 和 销售 条 件 。 
策略 : 
四 定价 低 于 市 场 领头 羊 产 品 的 1096; 
加 秆 对 苑 争 对 手 的 定价 策略 专门 设计 战略 ; 


四 降低 产品 价格 ， 以 实现 销售 的 最 大 化 (也 为 了 增加 生产 ， 降 低 
单位 生产 成 本 ) ; 


四 为 产品 定 低 价 ， 实 现 零 部 件 利润 的 最 大 化 ; 

四 为 产品 定 高 价 ， 对 有 零 部 件 采 用 较 低 的 加 成 法 。 
战略 : 撤 脂 定价 战略 。 

策略 : 

加 将 新 产品 的 定价 水 平 高 出 现 有 产品 的 30%; 

@ 将 新 的 、 革 新 性 的 设计 特征 作为 亮点 来 销售 ; 

四 如 果 苋 争 对 手 进 入 市 场 ， 销 量 增加 后 准备 降低 价格 。 
战略 : 渗透 定价 战略 。 

策略 : 

卓 阁 渐 产品 的 价格 定 低 ， 以 阻止 竞争 对 于 进入 市 场 ; 


晶 提高 营业 和 额 ， 产 品 在 这 一 价格 水 平 下 能 获 利 。 


战略 : 折扣 定价 战略 。 
策略 : 
晶 提供 数量 折扣 ， 鼓 励 增 加 单 品 销售 ; 
晶 提供 在 线 购买 折扣 ; 
晶 其 于 当年 购买 额 提 供 退 溯 折 扣 ; 
其 于 当年 购买 额 提 供 第 二 年 的 折扣 。 
促销 
现 将 与 人 员 销售 、 广 告 和 销售 促销 相关 的 战略 和 策略 举例 如 下 。 


战略 : 提升 销售 队伍 的 业绩 。 

策略 : 

四 招租 渐 的 销售 经 理 ; 

四 开展 高 级 销售 培训 

罩 纪 | 进 渐 的 奖励 方案 ; 

晶 改变 销售 激励 方案 。 

战略 : 改变 广告 

策略 : 

晶 为 产品 在 特定 市 场 的 销售 增加 广告 文 出 ; 


加 司 动 新 的 广告 活动 ; 

四 投递 广告 邮件 ; 

四 更 渐 、 扩 展 网 站 ; 

加 为 电子 营销 增加 网 络 分 析 功 能 ; 
加 增加 公司 形象 广告 文 出 。 
战略 : 增加 销售 促销 。 

策略 : 

加 了 忠 时 促销 ， 为 参与 者 提供 奖品 ; 
晶 近 供 代金 券 ， 或 励 重 复 购 天 


昌 为 分 销 商 提供 溅 励 方案 。 


战略 :增加 在 线 广告 和 销售 促销 。 
策略 : 

a 更 新 、 扩 展 网 址 ; 

qm 采用 电子 广告 邮件 ， 

a 在 特定 行业 的 网 站 上 打 广 告 ， 


四 在 诸如 www.yell.com 和 gb.kompass.co.Uk 网 站 上 推广 。 


战略 : 更 多 地 使 用 社交 媒体 。 


策略 : 
加 利用 社交 媒体 顾问 来 策划 活动 ; 


@ 建 并 公司 博客 ， 市 有 简易 信息 聚合 (RSS) 更 新 功能 
建立 公司 脸 书 (Facebook) 页 面 ; 

@ 创建 公司 推 特 (Twitter) 账户 。 

有 关 展 览 之 类 的 促销 活动 的 战略 和 策略 举例 如 下 。 
战略 : 扩大 展览 范围 。 

策略 : 

上 多 参加 大 型 行业 展览 会 ， 扩 大 展台 规模 ; 

四 争取 政府 的 支持 ， 举 办 海外 展览 ; 

昌 长 励 海外 分 销 商 多 举办 展览 ， 提 供 设备 和 人 员 文 持 。 


战略 : 引进 新 产品 。 

策略 : 

推出 关键 产品 ; 

加 用 广告 活动 文 持 产 品 的 推出 ; 

加 参加 大 型 展 虎 文 持 产 品 的 推出 。 
分 销 (地 点 ) 


分 销 包 括 营 销 渠 道 、 实 体 分销 和 客户 服务 。 
战略 :改变 渠 道 。 

策略 : 

四 建立 目 己 的 分 销 点 ， 直 接 面 癌 商 店 ; 

四 改 记 区 域 分 销 商 ; 

四 打 大 目 己 的 销售 黎 盖 范围 ; 


四 打 大 在 线 销售 ; 
晶 增加 产品 仓库 的 数量 


四 将 大 型 仓库 减少 至 一 个 。 

战略 : 提升 分 销 商 的 业绩 。 

策略 : 

晶 实施 分 销 商 访问 计划 

晶 每 年 召开 分 销 商会 议 ; 

四 建立 有 目标 的 激励 计划 ; 

四 与 关键 分 销 商 联合 开展 广告 活动 。 
战略 : 提升 服务 。 

策略 : 


四 建立 全 国 范围 内 的 服务 网 络 ; 

加 通过 市 有 服务 中 心 的 大 公司 在 区 域内 提供 服务 。 

战略 :提升 关键 客户 的 服务 。 

策略 : 

建立 大 键 客户 管理 系统 ; 

四 任命 关键 客户 管理 小 组 ; 

四 全 开 客 户 会 议 并 落实 跟 进 计划 。 

以 英国 设备 制造 公司 为 例 ， 该 公司 计划 采取 一 些 战略 ， 目 的 是 完 
成 在 英国 市 场 的 营销 计划 目标 。 


在 这 份 英 国 市 场 营销 计划 中 ， 该 公司 不 仅 试图 集中 现 有 产品 扩张 
现 有 市 场 ， 还 打算 扩大 新 产品 组 合 在 现 有 市 场 的 销售 。 这 些 部属 于 低 
风险 战略 。 公 司 相 关 管 理 人 员 承 认 市 场 对 新 产品 和 产品 改进 的 需要 ， 
但 更 多 的 工作 是 需要 确认 市 场 究 竟 需 要 什么 。 该 公司 主要 产品 网 是 球 
闹 和 S 型 过 滤器 。 接 下 来 ,公司 相关 团队 还 要 人 花 6 个 月 的 时 间 进 行 客 刻 
与 竞争 者 调研 ， 以 明确 市 场 对 新 产品 的 要 求 。 这 样 ， 产 品 才 被 开发 出 
来 。 这 一 过 程 至 少 要 花 18 个 月 的 时 间 ， 这 意味 着 当 形 势 更 加 明朗 后 ， 
在 英国 市 场 的 营销 计划 要 在 12 个 月 内 进行 修订 。 英 国营 销 计 划 的 重点 
在 于 组 织 领 域 和 销售 范围 ， 很 显然 ， 这 些 都 需要 引起 人 的 注意 ， 所 以 
采取 的 主要 战略 为 发 展 型 战略 和 进攻 型 战略 。 


英国 设备 制造 公司 在 这 份 英国 市 场 的 宫 销 计划 中 所 采取 的 关键 战 
略 列 示 如 下 。 


四 产品 战略 : 


组合 产 品 ( 带 过 滤器 的 球阀 ) 

一 设计 新 型 球阀， 

一 一 设计 S 型 过 滤器 的 替代 品 。 

定价 战略 

一 对 在 线 购买 提供 额外 的 折扣 ， 以 刺激 在 线 商 店 的 销售 ， 
一 对 组 合 产品 采取 渗透 定价 战略 ， 以 此 增加 阀门 的 销售 ; 


对 K 型 过 滤器 也 采取 渗透 定价 战略 ， 因 为 这 会 刺激 蔡 代 品 简 
式 过 滤 噩 的 销售 。 


促销 战略 : 

一 一 改造 销售 队伍 ; 

招 幕 新 的 销售 人 员 ; 
一 一 重 构 销售 管理 层 ; 
增加 广告 支出 ; 


一 一 利用 电子 邮件 广告 ; 

更 新 与 扩展 网 站 ; 

一 一 为 电子 营销 增加 网 站 统计 分 析 功 能 。 
晶 分 销 战 略 : 


一 一 改变 分 销 ; 


一 一 任命 分 销 销售 经 理 
一 一 扩大 公司 销售 范围 ; 
增加 在 线 销售 。 


<<< 练习 >>> 


现在 为 你 的 公司 起 草 一 些 初步 的 营销 战略 。 
初步 战略 计划 如 下 : 


三 口 
三 HH 


价格 


促销 


行动 计划 
在 初步 制定 为 达到 营销 目标 的 战略 和 策略 概要 之 后 ， 你 需要 将 这 
些 战 略 转 化 成 行动 计划 ， 以 便 指导 今后 的 工作 。 


每 一 个 行动 计划 应 该 包含 


加 现 有 处 境 一 一 你 目前 在 哪里 ; 
加 目标 一 一 你 要 做 什么 或 你 要 到 哪里 去 ; 


加 行动 一 一 为 了 到 达 那 里 ， 你 需要 做 什么 ; 
加 负责 人 一 -一 谁 来 做 ; 
国 开始 日 期 ; 


加 结束 日 期 ; 
日 成 本 预算 。 


每 一 个 行动 计划 都 可 以 细 分 成 这 些 组 成 部 分 ， 表 4_1 列 出 了 英国 设 
备 制造 公司 的 一 份 行动 计划 的 样式 。 


表 4-1 行动 计划 举例 


过 滤器 产品 电子 邮件 广告 的 行动 计划 


部 门 : 销售 部 
目标 现 有 处 境 行动 负责 人 开始 日 期 结束 日 期 ”预算 


开展 电 需要 目标 公司 ”购买 清单 ALT 9.1.x6 16.1.x6 200 英镑 
子 邮 件 “选择 性 地 加 
广告 投 ”入 ”电子 邮件 
递 清单 
需要 网 站 资料 准备 网 站 材料 ”JDT 9.1.x6 20.2.x6 300 英镑 
需要 网 站 链接 创建 e-mail 链接 JDT 21.2.x6 21.2.x6 10 英 镑 
发 电子 邮件 ILH 27.2.x6 27.2.x6 100 英镑 


注 ， 表 中 9.1.x6 是 20x6 年 1 月 9 日 的 缩写 形式 。 


这 一 份 行动 计划 表示 该 公司 要 开展 电子 邮件 广告 投递 。 这 种 电子 
邮件 广告 是 关于 过 滤器 产品 的 ， 主 要 投递 给 水 处 理 产 业 。 


该 行动 计划 中 的 每 一 个 行动 都 可 以 细 分 为 很 多 项 小 行动 。 为 网 站 
准备 材料 的 过 程 束 包括 很 多 步 又 ， 如 : 


晶 在 过 滤器 产品 完工 后 与 生产 部 门 的 联络 ; 

晶 为 过 滤 右 产品 照相 

四 与 工程 部 门 的 联络 ， 准 备 好 要 放 在 网 页 上 的 技术 信息 ; 
晶 拒 写 文本 ; 

加 蕊 步 设计 文本 的 版 式 和 测试 网 页 的 风格 ; 

加 校正 测试 网 页 ， 检 查 网 络 链接 ; 

加 发 布 网 页 。 


在 按期 完成 行动 计划 中 的 每 一 项 活动 之 后 ， 你 应 该 将 每 一 份 行动 
计划 融 进 更 大 的 功能 性 计划 (产品 、 定 价 、 促 销 、 分 销 战略 ) 中 去 。 
这 些 功 能 性 计划 会 呈现 在 营销 计划 中 ， 它 们 会 被 归纳 为 一 份 总 的 计 
划 ， 这 样 才能 控制 香 销 计划 的 实施 ， 书 面 计划 中 进而 体现 出 为 什么 
做 、 在 哪儿 做 及 如 何 做 的 计划 书 。 虽 然 书 面 呈现 的 只 有 总 计划 和 大 型 
的 功能 性 计划 ， 但 每 一 份 小 计划 也 必须 传达 给 要 实施 它们 的 那些 人 。 


<<< 本 章 小 结 >>> 


营销 战略 钙 指 达到 营销 目标 的 那些 方法 。 

晶 指 产品 、 定 价 、 广 告 和 促销 及 分 销 ; 

加 你 应 该 选择 那些 最 能 满足 目标 的 战略 ， 这 样 才 能 最 大 限度 地 
利用 你 手中 的 资源 和 能 

四 为 了 你 证 战略 的 实施 ， 这 些 战略 必须 细 分 成 不 同 的 行动 计 
划 。 


第 五 章 分 销 计划 
只 有 为 目 己 的 产品 和 业务 选择 了 正确 实用 的 渠道 ， 你 才能 规划 广 
告 和 销售 促销 活动 。 这 是 分 销 计划 的 一 部 分 ， 最 终 也 会 成 为 萌 销 计划 
的 一 部 分 。 


在 营销 计划 人 员 看 来 ， 产品 的 实体 分 销 仅 仅 古 分 销 的 一 个 方面 ， 
而 完整 的 分 销 应 当 包 括 : 


图 营销 渠道 ; 
国 实体 分 销 ; 
图 容 户 服务 。 


营销 渠道 


营销 渠道 古 指 可 供 公司 选择 的 、 用 来 与 潜在 客户 建立 联系 的 方 
法 。 如 果 光 在 客户 没有 注意 到 某 种 产品 ， 那 么 他 们 融 不 会 购买 它 。 公 
司 可 以 采用 的 渠道 多 种 多 样 。 图 5-1 列 出 了 从 现 有 营销 渠道 做 出 选择 的 
比较 典型 的 例子 。 


面对面 直接 联系 
电话 营销 
网 站 
电子 邮件 营销 或 在 线 营销 
移动 营销 
nn 无 人 员 接触 


图 5-1 营销 渠道 


直销 是 一 种 比较 昂 贯 的 渠道 ， 主 要 用 于 销售 价值 较 高 的 工业 品 。 
大 量 的 广告 文 出 用 于 请 费 品 ， 尤 其 是 价值 较 低 、 重 复 性 购买 的 物品 ， 
如 食品 、 家 用 请 费 品 等 。 消 费 品 经 单 通 过 分 销 商 、 批 发 商 和 零售 商 来 
销售 ， 而 不 是 直接 销售 ， 但 公司 还 是 有 必要 组 建 销售 团队 ， 将 这 些 消 
费 品 销售 给 公司 的 分 销 商 、 批 发 商 和 零售 商 。 


所 销售 产品 的 特征 也 会 影响 营销 团队 最 终 所 选择 的 宫 销 渠道 组 合 
( 见 图 5-2) 。 分 销 渠道 的 层级 数量 也 会 影响 价格 ， 因 为 各 级 分 销 商 的 
价格 折扣 最 终 会 被 加 入 产品 价格 中 。 


100% 人 
通过 直销 队伍 
进行 销售 

+ 
通过 分 销 商 、 批 发 商 
或 零售 商 销售 
0% 
快速 峙 用 工业 品 小 型 大 型 
消费 品 ”消费 品 资本 设备 ”资本 设备 


图 5-2 产品 特征 对 分 销 渠 道 的 影响 


直销 


在 理想 状态 下 ， 销 售 人 员 对 客户 面对面 的 直销 会 最 大 限度 地 将 信 
电表 述 清 楷 ， 客 户 准确 理解 产品 信息 ， 最 终 顺 利 结束 交易 ;在 现实 世 
界 中 ， 这 不 是 一 种 有 效 控制 成 本 的 方法 ， 因 此 ， 所 有 公司 都 会 将 直销 
和 间接 销售 结合 运用 。 


人 员 销 售 的 优势 在 于 : 


加 销售 人 员 可 以 因 人 而 异 ， 癌 客户 介绍 产品 ; 

四 销售 人 员 逐 渐 了 解 客户 ， 也 逐渐 被 客户 所 了 解 ; 

晶 销售 人 员 在 价格 、 送 货 和 折扣 等 方面 可 以 直接 与 客户 谈判 |; 
四 销售 人 员 能 结束 交易 : 


四 销售 人 员 能 监控 客户 满意 程度 。 


分 销 


消费 品 的 分 销 渠 道 


在 消费 品行 业 中 ， 分 销 商 可 以 是 零售 商 ， 也 可 以 古 批 发 商 ， 甚 至 
征 销 售 产品 给 批发 商 的 中 间 公 司 。 在 消费 品 市 场 中 ， 往 往 是 生产 商 负 
员 广 告 推广 ， 以 引起 客户 对 该 产品 的 注意 ， 这 通常 是 厂 家 传递 信息 给 
消费 者 的 唯一 方法 。 批 发 与 零售 系统 意味 着 厂商 打交道 的 客户 数量 虽 
少 ， 但 产品 的 单 次 发 货 量 增加 。 由 于 批发 商 和 和 零售 商 那里 有 产品 存 
货 ， 故 广 商 的 库存 压力 减 小 ， 同 时 批发 商 和 零售 商 对 市 场 有 充分 的 了 
解 ， 与 客户 联系 起 来 没有 隔 岗 。 广 商 往往 能 给 予 批 发 商 大 幅 的 商业 折 
扣 ， 借 此 可 以 弥补 批发 商 的 存货 成 本 、 批 量 采 购 成 本 及 重新 分 销 给 零 
售 商 或 最 终 用 户 的 成 本 ， 当 然 ， 还 有 批发 商 的 利润 。 


消费 品 的 分 销 渠 道 如 图 5-3 所 示 。 


分 销 商 


批发 商 批发 商 


邮购 ”互联 网 零售 商 零售 商 ”零售 商 


图 5-3 消费 品 的 分 销 渠道 
服务 的 分 销 渠 道 


与 消费 品 相 比 ， 服 务 的 分 销 渠道 完全 不 同 。 由 于 服务 不 存在 有 形 
的 产品 ， 所 以 服务 业 没 有 批发 商 和 零售 商 存 在 的 必要 。 提 供 服 务 的 公 
司 可 以 直接 将 服务 销售 给 最 终 用 户 ， 或 者 通过 中 介 来 销售 。 中 介 可 以 
征 佣 金 代理 商 《如 旅行 社 ) ， 也 可 以 是 特许 权 所 有 人 (如 提供 挡 风 玻 
璃 更 换 、 汽 车 划 痕 修复 等 现场 服务 ) ， 或 是 快餐 连锁 店 。 


图 5-4 表 示 服 务 的 分 销 渠 道 。 


直销 ”直销 队伍 互联 网 佣金 ” 特许 权 
代理 商 ” 所 有 人 


图 5-4 服务 的 分 销 渠 道 
工业 品 的 分 销 渠 道 

与 消费 品 不 同 ， 工 业 品 通常 不 需要 批发 商 或 零售 商 ， 直 接 将 工业 
品 销售 给 客户 占 销 售 额 很 大 的 比例 ， 但 现在 运用 佣金 代理 英和 分 销 丙 
的 情况 也 比较 广泛 。 代 理 商 和 分 销 商 最 大 的 区 别 在 于 后 者 有 存货 ， 而 
代理 商 没 有 。 图 5-5 表 示 工 业 品 的 分 销 渠 道 。 


总 分 销 商 


直销 关键 客户 ”佣金 分 销 商 ”分销 商 ”二 级 
队伍 ”销售 ”代理 商 分 销 商 


| 


分 销 商 分销 商 
销售 队伍 销售 队伍 


| 


图 5-5 工业 品 的 分 销 渠道 


大 多 数 工 业 品 生产 商都 有 目 己 的 直销 队伍 。 工 业 品 通 闻 会 有 “关键 
客户 ”， 为 关键 客 户 提 供 的 服务 与 为 小 型 客户 提供 的 服务 完全 不 同 。 佣 
金 代理 商 代理 很 多 生产 商 不 同 的 但 都 相关 的 产品 。 订 单 通常 是 客户 下 
给 生产 商 ， 佣 金 文 付 给 代理 商 。 分 销 商 承 担 生 产 商 的 销售 贡 任 ， 大 多 
数 分 销 商 都 有 目 己 的 销售 队伍 ， 直 接 与 客户 沟通 。 通 音 分 销 商 要 备 有 
库存 ， 以 保证 所 负责 的 区 域 备 货 充 足 。 分 销 商 分 独家 分 销 商 和 非 独 家 
分 销 商 两 种 。 


工业 品 广 家 的 直销 队伍 的 结构 由 以 下 因素 来 定 : 

罩 产品 ; 

加 区 域 ; 

国 行 \ 业 ; 

罩 客户 。 

生产 商 也 可 以 基于 同一 个 标准 来 任命 分 销 商 。 
对 分 销 商 的 管理 


日 常 管理 


一 个 好 的 分 销 商 会 有 很 多 种 关键 产品 系列 ， 通 前 有 6 种 。 你 无 疑 希 
望 目 己 公 司 的 产品 是 分 销 商 最 看 重 的 产品 之 一 ， 这 是 理想 的 情况 ， 但 
销售 你 的 产品 的 分 销 商 同样 也 在 销售 其 他 公司 的 产品 ， 而 你 不 得 不 接 
受 这 一 现实 。 如 果 你 只 通过 电话 或 e-mail 在 办 公 室 遥 控 操作 ， 那 么 其 他 
公司 的 产品 会 获得 更 多 的 销售 时 间 也 吏 不 足 为 奇 了 。 你 需要 定期 拜访 
分 销 丙 ， 和 掌握 销售 进度 且 在 必要 时 提供 文 择 ， 这 样 才能 管理 好 他 们 。 


促销 和 展示 材料 


你 还 要 为 分 销 商 提 供 足 额 的 销售 材料 ， 如 产品 宣传 页 、 数 据 表 和 
展示 材料 。 如 采 你 提供 给 分 销 商 的 大 部 分 是 PDF 文件 ， 那 么 他 们 融 可 
以 在 需要 的 时 候 打 印 出 来 ， 分 销 商 也 可 以 放 在 目 己 的 网 站 上 供 客户 下 
载 。 


海外 分 销 商 还 需要 将 你 的 公司 的 销售 材料 和 展示 材料 译 成 本 国语 
。 你 需要 为 海外 分 销 商 制作 包括 关键 的 销售 宣传 页 和 数据 表 在 内 的 
文件 ， 这 样 他 们 才能 将 这 些 文件 制作 成 本 国语 言 的 版 本 一 一 由 他 们 目 


ll 


己 公 司 能 胜任 的 员工 制作 或 者 找 本 地 代理 商 制作 。 你 还 需 将 关键 的 
pPT 展 示 文件 发 给 海外 分 销 商 ， 由 他 们 自己 来 翻译 。 

如 果 你 的 公司 计划 对 海外 分 销 商 的 销售 团队 进行 培训 ， 那 么 请 将 
会 用 到 的 材料 提前 发 给 相关 的 分 销 商 进行 翻译 ， 这 样 才能 开展 培训 。 
分 销 商会 议 

分 销 商会 议 与 销售 会 议 相 似 ， 但 包括 公司 的 分 销 渠道 国内 分 销 
商 、 海 外 分 销 商 或 两 者 都 有 ) 。 分 销 商 会 议 的 重点 在 于 销售 及 如 何 使 
销售 增长 两 个 方面 。 参 会 代表 通常 由 公司 的 主要 分 销 商 中 的 关键 销售 
和 管理 人 员 组 成 。 分 销 商会 议 召开 的 时 间 通常 选 在 春季 或 初夏 (假期 
开始 之 前 ) 。 会 议 达 成 的 结果 和 协商 好 的 目标 都 会 被 考虑 到 公司 的 秋 
季 预 算 流程 中 。 
提升 分 销 商 的 绩效 

定期 拜访 分 销 商 和 定期 召开 分 销 商 会 议 都 会 激励 他 们 ， 而 且 为 了 
提升 分 销 商 的 销售 额 ， 你 还 需要 同 他 们 一 起 工作 ， 在 特定 的 目标 上 达 
成 一 致 。 显而易见 ， 你 会 同意 他 们 的 年 度 销售 目标 ， 但 你 还 应 该 制定 
一 些 其 他 目标 ,包括 

s 根据 分 区 域 或 行业 来 划分 的 销售 目标 ; 

特定 的 关键 客户 名 单 目标 


国 渡 行 业 目 标 。 


如 条 分 销 商 的 目标 与 你 的 公司 一 致 ， 那 么 他 们 会 期 望 从 你 的 公司 
获得 额外 的 支持 ， 包 括 : 


加 建立 目标 激励 计划 ， 要 么 是 为 分 销 商 ， 要 么 是 为 你 们 销售 团队 
的 成 员 制 订 ; 


四 共同 出 资 ， 开 展 计划 好 的 广告 活动 ; 


四 为 某 个 特定 的 展览 提供 技术 支持， 提供 展示 设备 ， 或 为 展台 和 
其 他 花 销 分 摊 费 用 。 


电话 营销 


电话 营销 十 指 通 过 电话 而 不 钙 直 接 通 过 实体 接触 进行 的 销售 和 营 
销 。 人 们 发 现 ， 电 话 营 销 一 般 是 对 现场 销售 活动 进行 补充 而 不 是 完全 
蔡 代 现场 销售 ， 这 种 情形 下 的 电话 营销 才 是 最 有 效 的 。 每 天 能 打 40~50 
个 电话 ， 而 私人 拜访 每 天 只 能 有 6~10 次 ， 因 此 电话 营销 是 符合 成 本 效 
益 原 则 的 。 电 话 营 销 的 主要 优势 有 : 

成 本 比 直销 更 低 ; 

加 通过 减少 日 单 拜 访 的 次 数 节 约 销售 人 员 的 时 间 |; 

四 增加 与 客户 联系 的 频率 ; 

四 能 使 休眠 客户 复活 ; 

在 有 些 情况 下 ， 此 类 业务 可 以 外 包 给 专业 电话 营销 公司 。 


近年 来 ， 可 用 的 电话 营销 服务 类 型 已 经 得 到 了 大 幅度 扩展 。 现 
在 ， 有 很 多 公司 专营 B2B (企业 对 企业 ) 和 B2C (企业 对 客户 ) 的 电 
话 营销 业务 。 所 提供 的 服务 包括 : 


晶 潜在 客户 开发 ; 
加 数据 库 维护 ; 
昌 数据 收集 ; 

加 客户 大 系 ; 


国 预测 ; 

加 销售 ; 

加 客户 维护 。 

通常 情况 下 ， 人 们 都 用 座机 来 进行 电话 营销 。 但 在 近 10 年 之 内 ， 
情形 已 经 发 生变 化 。 事 实 上 ， 在 2000 年 前 ， 即 使 移动 电话 的 用 户 在 增 
加 ， 所 有 的 电话 用 户 都 有 座机 。 到 2014 年 ， 英 国 约 16% 的 家 庭 、 美 国 


约 40% 的 家 庭 都 不 再 安装 座机 ， 只 保留 手机 。 有 人 分 析 ， 到 2020 年 ， 
大 多 数 家 庭 只 有 手机 ， 到 2025 年 仅 少 部 分 人 会 有 座机 。 


在 线 销 售 


如 今 ， 互 联网 已 是 各 类 公司 用 来 销售 其 产品 的 一 个 主要 渠道 。 在 
线 购买 的 势头 依然 强劲 。 据 英国 互动 媒体 零售 集团 (IMRG) 的 数据 
显示 ， 英 国 在 线 支 付 每 年 持续 增长 约 17%，2014 年 首次 超过 了 1000 亿 
英镑 。 英 国 零 售 行业 协会 估计 ， 如 今 有 21% 的 零售 额 都 是 在 线 完成 
的 。 


互联 网 对 价格 的 影响 


大 家 普遍 认为 互联 网 对 企业 有 两 大 影响 : 一 古 驱 使 价格 下 降 ， 二 
是 迫使 那些 无 竞争 力 的 企业 退 市 。 现 实情 况 是 难以 将 这 两 种 影响 完全 
区 分 开 。 在 价格 方面 ， 互 联网 可 以 降低 获取 产品 和 价格 之 类 信息 的 成 
本 。 如 果 客 尸 想 要 购买 一 台电 器 ， 他 不 必 去 实体 店 比较 价格 ， 只 需要 
在 线束 可 以 比较 价格 并 找到 最 低 售 价 。 他 可 以 在 线 购买 ， 如 采 他 想 看 
看 电器 实际 是 什么 样子 ， 还 可 以 到 当地 的 实体 店 去 看 。 如 果实 体 店 的 
价格 昂 贯 得 多 ， 他 会 选择 在 线 购买 。 有 人 研究 表明 ， 有 81% 的 网 民 在 网 


上 购买 产品 的 主要 影响 在 于 零售 商 发 现 很 难 再 卖 高 价 了 ， 这 样 产 品 价 
格 浮动 范围 不 大 ， 因 此 产品 的 整体 价格 水 平 降低 了 。 


互联 网 对 产业 结构 的 影响 

过 加 哥 大 学 的 经 济 学 家 的 研究 表明 电子 商务 对 三 大 产业 影响 尤 
其 一 一 书店 、 旅 行 社 和 汽车 经 销 商 。 在 这 三 大 产业 中 ， 网 购 的 增长 
不 仅 影响 价格 ， 还 改变 了 产业 结构 。 我 们 也 许 会 猜测 最 大 的 变化 是 
大 公司 变 得 越 来 越 强 ， 一 些小 公司 会 逐渐 退 市 。 但 该 研究 表明 ， 尽 
管 人 们 想 要 低 价格 ,会 选择 大 公司 ， 但 同一 产业 中 的 小 公司 如 有 果 能 
满足 特定 需求 或 提供 特殊 的 服务 ， 同 样 也 能 获得 增长 。 


LU | 
普通 网 站 还 是 电子 商务 网 站 


了 解 了 这 么 多 ， 你 是 否 应 该 在 网 上 经 营 呢 ?显而易见 ， 每 一 个 公 
司 都 需要 网 站 。 如 采 产 品 易于 存储 、 包 闭 和 运 达 ， 那 么 在 网 上 销售 是 
一 件 很 容易 的 事情 。 如 果 亚 马 还 网 站 的 订单 供不应求 ， 那 么 ， 它 们 只 
能 晚 几 天 发 一 部 分 货 。 销 售 易 腐烂 商品 的 公司 (如 农产品 商户 ) 就 不 
能 这 么 做 ， 因 为 客户 希望 下 订单 之 后 能 很 快 收 到 鲜 货 。 


因此 ， 公 司 需 要 网 站 ， 网 站 的 结构 要 清晰 明了 ， 导 航 要 清楚 ， 以 
方便 客户 使 用 ， 以 后 还 会 做 回头 客 。 网 站 是 通 向 市 场 的 渠道 ， 因 为 它 
将 信息 传递 给 你 的 客 尸 ， 这 种 传递 方式 与 直销 和 电话 销售 相同 。 但 并 
不 是 所 有 的 公司 都 需要 在 网 站 上 接收 订单 ， 也 不 是 所 有 的 公司 都 需要 
一 个 真正 的 电子 商务 网 址 。 不 过 ， 在 服务 业 ， 网 站 还 是 很 有 必要 的 ， 
因为 每 一 份 工作 或 项 目 都 需要 提供 单独 的 报价 。 窗 户 可 以 在 公司 网 站 
的 “联系 我 们 ”页 面 进行 详细 询问 ， 但 单独 的 报价 需要 公司 给 客户 发 电 
子 邮件 。 


电子 邮件 营销 或 在 线 营 销 


在 线 营 销 和 网 站 分 析 功 能 给 营销 战术 市 来 了 翻天 禾 地 的 变化 。 电 
子 邮 件 是 与 客户 建立 长 久 关 系 的 最 理想 的 工具 。 有 很 多 在 线 营 销 企 业 
提供 基于 许可 的 技术 帮助 公司 传递 信息 给 光 在 客 记 和 现 有 客户 ， 并 将 
他 们 存 入 现 有 数据 库 ， 还 能 将 在 线 宫 销 活 动 信息 准确 无 误 地 投放 给 目 
标 客 户 ， 满 足 他 们 特定 的 需求 。 通 过 与 现 有 客 尸 和 潜在 客户 的 经 党 性 
沟通 ， 许 可 宫 销 能 将 在 线 访问 者 转化 为 终生 客户 。 将 接收 信息 的 控制 
权 完 全 区 给 消费 者 征 在 互联 网 上 进行 直接 守 销 的 未 来 。 许 可 各 销 是 一 
种 较为 理想 的 营销 方式 ， 它 能 使 天 系 个 性 化 ， 还 能 得 到 客户 的 长 期 支 


持 。 


利用 电子 邮件 进行 营销 得 到 的 回复 率 (5%~15%) 远 远 高 于 条 幅 
广告 的 回复 率 (0.5%) 和 直 邮 的 回复 率 (1%~3%) 。 除 了 回复 率 较 高 
以 外 ， 电 子 邮件 营销 的 成 本 也 只 是 传统 营销 方式 的 成 本 的 一 小 部 分 。 


电子 邮件 公告 甚至 能 追踪 有 多 少 个 用 户 打开 了 邮件 ， 以 及 他 们 点 
击 了 哪些 内 容 。 在 核对 整理 客户 信息 方面 ， 电 子 邮 件 比 直 邮 有 效 多 
了 。 


如 果 你 对 电子 邮件 营销 还 比较 卫生 ， 那 么 就 有 必要 咨询 专业 的 电 
子 邮 件 营销 公司 ， 由 它们 来 帮 你 规划 方案 。 专 业 公 司 会 提供 给 你 可 以 
加 以 利用 的 电子 邮件 清单 ， 这 些 邮 件 清单 不 仅 与 你 的 业务 密切 相关 ， 
而 且 还 会 帮助 你 的 公司 发 起 电子 邮件 营销 活动 并 进行 后 续 管 理 。 在 活 
动 开 展 之 后 ， 它 们 还 会 为 你 提供 分 析 和 数据 报告 。 


移动 商务 


移动 商务 是 一 种 由 移动 设备 来 操作 的 电子 商务 ， 这 些 设备 比如 手 
机 ， 个 人 数字 助理 (PDA) ， 以 及 包括 智能 电话 (苹果 手机 和 安 卓 手 
机 等 ) 、 平 板 电脑 (iPad、Kindle 等 、 上 网 本 和 笔记 本 在 内 的 其 他 具 
有 无 线 连接 功能 的 移动 设备 。 正 如 在 线 销 售 能 市 来 新 的 商机 那样 ， 移 
动 商务 也 能 利用 移动 营销 随时 与 客户 保持 互动 。 


常见 的 主要 的 移动 营销 工具 有 四 种 : 
上 四 移动 网 络 ; 

四 移动 应 用 程序 (App) : 

加 移动 广告 ; 


四 SMS (短信 服务 ) 或 MMS (网 络 管理 系统 ) 信息 。 


移动 商务 正在 高 速 增长 。 英 国 通信 管理 局 (Ofcom) 的 数据 显 
示 ，2014 年 前 英国 有 93% 的 成 年 人 拥有 手机 ， 有 61% 的 成 年 人 拥有 吞 
能 手机 。 (英国 有 57% 的 人 用 手持 移动 电话 与 互联 网 连接 。) 预计 智 
能 手机 在 未 来 几 年 内 会 持续 增长 。 在 2015 年 ， 全 世界 智能 手机 用 户 达 
20 亿 人 ， 预 计 到 2020 年 会 翻番 至 40 亿 人 。 截 至 2015 年 ， 英 国 所 有 在 线 
订单 中 有 59% 是 通过 移动 设备 〈 智 能 手机 或 平板 电脑 ) 操作 的 ， 美 国 
是 45%， 德 国 是 24%。 


直 邮 


直 邮 包括 邮购 业务 和 邮寄 广告 。 邮 寄 广 告 包括 将 特定 产品 的 信息 
采用 邮件 的 形式 寄 给 被 列 在 邮寄 清单 上 的 洪 在 客户 。 邮 寄 广 告 依赖 商 
家 所 使 用 的 邮寄 清单 的 准确 性 。 它 的 回复 率 较 低 ，19%~3% 一 般 被 认为 
十 分 正常 。 直 复 营 销 清单 公司 (Direct Marketing Lists ， 网 址 : 
www.direct-marketing.lists.co.uk) 是 英国 一 家 大 型 的 企业 与 消费 者 邮寄 
清单 的 供应 商 。 这 家 公司 有 300 万 份 英 国企 业 数据 库 记 录 ， 能 根据 公司 
规模 、 行 业 、SIC (标准 产业 分 类 ) 编码 、 区 域 和 其 他 一 些 标准 来 提供 
邮寄 清单 。 它 提供 的 消费 者 信息 的 范围 甚至 比 一 份 全 面 评估 3700 万 消 
费 者 的 综合 清单 还 要 深入 。 它 还 可 以 提供 定制 的 邮件 列表 ， 这 些 列表 
利用 了 300 个 不 同 的 人 物 人 简介 ， 其 中 包括 财产 、 房 屋 类 型 、 征 税 估 定 价 
值 和 一 般 生活 方式 等 因素 。 


邮寄 广告 现在 仍然 受到 业界 欢迎 ， 因 为 一 些小 型 物件 或 样品 还 得 
采用 邮寄 广告 的 方式 ， 它 们 不 可 能 用 电子 邮件 来 实现 递送 ， 但 出 于 成 
本 和 效率 考虑 ， 在 很 多 情况 下 ， 邮 寄 广 告 正 在 被 电子 邮寄 广告 所 取 
代 。 


实体 分 销 、 仓 储 和 工厂 选 址 


实体 分 销 不 仅仅 包括 货物 的 存储 ， 还 包括 在 分 销 网 内 的 信息 沟 
通 ， 以 及 为 分 销 产 品 而 采用 的 包 厂 方式。 工厂 与 市 场 离 得 越 近 ， 对 大 
批量 低 价值 物品 越 重要 ， 而 精细 的 资本 品 相对 不 那么 重要 。 将 货物 存 
放 在 工厂 、 仓 库 还 是 物流 中 心 古 分 销 战 略 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 它 决 
定 着 你 的 公司 是 否 能 提供 与 竞争 对 手相 同 的 服务 ， 甚 至 是 更 好 的 服 


务 。 


客户 服务 


对 于 分 销 计划 ， 我 们 只 关心 那些 影响 分 销 的 客户 服务 方面 ， 这 实 
际 上 与 客户 对 产品 可 获得 性 的 程度 相关 。 分 销 是 指 将 产品 在 正确 的 时 
间 送 到 正确 的 地 方 ( 指 客户 ) 。 理 论 上 来 说 ， 公 司 希 望 客户 能 完全 获 


得 产品 ， 实 际 上 ， 这 古 不 可 能 的 。 在 成 本 与 收益 之 间 找 到 平衡 是 很 有 
必要 的 。 和 额外 收益 的 成 本 不 能 超过 实际 得 到 的 收入 。 


<<< 案例 >>> 


我 们 来 看 看 英国 设备 制造 公司 的 营销 渠道 和 实体 分 销 。 
营销 渠道 
英国 设备 制造 公司 采用 直销 和 分 销 两 种 方式 ， 针 对 较 大 的 关键 
客户 和 分 包公 司 采用 直销 ， 而 对 阀门 、 过 滤器 和 和 零 部 件 存 货 则 通过 
分 销 商 进行 销售 。 该 公司 最 近 开 始 采 用 电话 营销 ， 跟 进 休 眠 账户 ， 
还 开 了 网 店 。 


实体 分 销 
公司 在 曼彻斯特 的 工厂 生产 阀门 ， 在 英国 南部 的 工厂 生产 过 滤 
器 ， 并 在 此 备 有 零件 和 有 零 部 件 存货 。 工 厂 对 于 了 阁 门 或 过 滤器 成 品 不 
备 存 货 ， 只 有 订单 来 了 才 生 产 。 分 销 商 按 公司 产品 清单 价格 的 七 折 
进货 ， 这 样 的 折扣 能 弥补 存货 成 本 。 公 司 采 用 当地 的 货运 承包 商 来 
实现 成 品 的 交付 。 一 些 较 为 紧急 的 货物 可 使 用 一 些 速 运 公 司 提供 的 
国内 次 日 达 服 务 ， 如 DHL、UPS 和 TNT。 公 司 采用 物料 资源 计划 


(Materials Resources Planning， 缩 写 为 MRP) 系统 ， 该 系统 这 有 能 

进行 订单 处 理 和 开发 票 的 计算 机 数据 库 。 此 外 ， 公 司 还 有 目 带 分 销 
网 络 的 计算 机 数据 库 ， 它 能 让 那些 没有 某 一 零件 备货 的 分 销 商 知 道 
在 哪里 找到 这 一 零件 〈 或 者 从 另 一 个 分 销 商 处 调剂 ) 。 在 征 得 分 销 
商 同 意 后 ， 公 司 正 将 这 一 数据 库 向 所 有 分 销 商 开放 ， 通 过 网 站 进入 
〈 网 站 的 这 一 功能 会 受 限 制 ， 只 有 那些 取得 授权 的 公司 和 拥有 登录 
密码 的 分 销 商 个 人 才能 进入 ) 。 


<<< 练习 >>> 


现在 ， 仔 细 思 考 一 下 你 的 公司 宫 销 计划 中 产品 和 区 域 所 采用 的 
营销 渠道 和 分 销 方式 。 
守 销 渠道 


实体 分 销 /物流 


在 分 销 计 划 中 ， 需 要 考虑 营销 渠道 或 实体 分 销 是 否 有 必要 进行 改 
变 。 英 国 设备 制造 公司 的 阀门 销售 主要 集中 于 英格兰 中 部 和 北部 ， 公 
司 在 这 两 个 区 域 的 分 销 能 力 很 强 。 它 在 威尔士 、 苏 格 兰 和 北 爱尔兰 的 
分 销 能 力 最 弱 。 应 该 重新 评 佑 这些 区 域 的 分 销 商 ， 必 要 时 进行 更 换 。 


在 特定 区 域 ， 兼并 一 两 个 分 销 商 ， 建 立 公 司 目 己 的 物流 基地 ， 也 是 值 
得 考虑 的 。 


<<< 本 章 小 结 >>> 


你 需要 确定 公司 采用 了 最 佳 可 行 的 营销 渠道 组 合 来 销售 产品 
这 些 渠 道 还 包括 : 

加 直销 ; 

昌 分 销 商 /零售 商 / 批 发 商 ; 

四 电话 营销 ; 

加 自由 P; 

加 互联 网 ; 

四 电子 邮件 或 在 线 营 销 ，; 

昌黎 动 商 务 。 

产品 的 特征 会 影响 营销 渠道 组 合 的 采用 。 


第 六 章 广告 和 促销 计划 


广告 和 促销 计划 包括 人 人员、 广告 和 促销 。 


人 员 


在 选择 好 分 销 渠 道 组 合 之 后 ， 接 下 来 你 要 确定 完成 这 一 计划 所 需 
的 人 员 。 如 图 5-2 所 示 ， 公 司 的 产品 会 在 某 种 程度 上 决定 所 采用 的 渠 
道 ， 而 渠道 会 在 某 种 程度 上 决定 销售 组 织 的 类 型 。 在 情境 分 析 中 ， 我 
们 对 英国 设备 制造 公司 的 销售 组 织 进 行 过 SWOT 分 析 ( 见 表 2-9) 。 这 
能 让 我 们 清楚 地 认识 到 劣势 ， 也 能 获得 机 遇 。 现 在 我 们 需要 详细 讨论 
一 下 现 有 销售 结构 和 计划 中 提议 的 结构 之 间 的 差异 ， 这 就 要 做 好 准备 
工作 一 一 分 清 哪些 是 现 有 人 员 ， 哪 些 是 多 余 的 人 员 。 


英国 设备 制造 公司 在 英国 的 现 有 销售 组 织 如 图 6-1 所 示 。 


销售 工程 师 


图 6-1 现 有 销售 组 织 


在 这 种 结构 下 ， 销 售 工程 师 将 产品 卖 给 大 的 关键 客户 和 分 包公 
司 ， 英 国 销售 经 理 管理 销售 工程 师 和 分 销 商 。 行 业 专家 是 指 担负 区 域 
和 行业 职责 的 销售 工程 师 。 这 种 结构 缺乏 焦点 ， 有 很 多 种 办 法 可 以 重 
建 这 种 结构 。 本 书 的 建议 如 图 6-2 所 示 。 


销售 总 经 理 


一 


产品 / 销售 经 理 现场 销售 经 理 分 销 商 
(水 行业 ) 销售 经 理 
销售 工程 师 销售 工程 师 分 销 商 


图 6-2 新 销售 组 织 建议 


在 这 种 结构 下 ， 销 售 总 经 理 和 分 销 商 销售 经 理 古 需要 招募 的 新 人 
员 。 图 6-1 中 的 英国 销售 经 理 在 这 里 变 成 了 现场 销售 经 理 。 现 场 销售 是 
现场 销售 经 理 最 得 心 应 手 的 工作 。 销 售 工程 师 是 水 行业 的 专家 ， 在 这 
里 成 了 水 行业 的 产品 或 销售 经 理 ， 单 独 设立 这 一 岗位 是 为 了 促进 水 行 
业 的 销售 。 新 的 销售 人 员 和 现 有 的 销售 人 员 名 单 如 图 6-3 所 示 。 


职位 现 有 人 员 新 人 员 总 计 
销售 总 经 理 1 1 
英国 销售 经 理 | 

现场 销售 经 理 ee 
分 销 商 销售 经 理 1 1 
水 行业 经 理 1 
销售 工程 师 6 es 6 
总 计 7 3 10 


图 6-3 新 的 销售 人 员 和 现 有 的 销售 人 员 


大 


<<< 练习 >>> 


现在 仔细 考虑 一 下 你 的 营销 计划 中 的 销售 组 织 。 将 现 有 组 织 结 
构 草 图 画 出 来 ， 详 细 描 述 其 优点 和 缺点 ， 分 析 组 织 中 具有 的 焦点 以 


及 你 所 需要 的 焦点 。 重 新 勾画 新 的 组 织 结构 图 ， 如 果 与 现在 的 结构 
有 所 不 同 ， 请 标 出 需要 新 招募 的 人 员 。 


广告 和 促销 


广告 的 目的 是 将 信息 传递 给 客户 ， 它 有 三 个 层面 的 意义 一 一 通 
知 、 劝 说 和 强化 。 从 通知 层面 而 言 ， 广 告 通 音 与 促销 新 产品 和 服务 有 
天 ; 从 劝说 层面 而 言 ， 广 告 要 让 大 多 数 人 理解 广告 内 容 。 广 告 还 有 公 
共 关 系 方面 的 含义 一 一 推销 型 的 公共 关系 ， 包 括 媒 介 关 系 和 各 种 展 


[ul 
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由 于 电视 广告 和 全 国 性 的 纸 媒 广告 收费 较为 高 郧 ， 所 以 大 多 数 这 
种 广告 与 有 较 大 年 销售 额 (或 服务 营业 额 ， 的 消费 品 有 关 ， 如 银行 业 
和 保险 。 工 业 品 和 资本 品 的 广告 一 般 采 用 范围 较 罕 的 、 更 确定 的 渠 
道 ， 如 行业 杂志 或 网 站 。 重 复 性 广告 比 一 次 性 广告 有 效 得 多 。 在 小 范 
围 洪 道内 每 周 或 每 月 重复 播 出 的 广告 比 大 范围 渠道 内 多 条 一 次 性 广告 
也 更 为 有 效 。 


同样 地 ， 工 业 品 通常 在 为 特定 行业 举办 的 展 多 会 上 展示 ， 而 不 古 
在 一 般 的 绿 合 性 博览 会 上 展示 。 大 多 数 工 业 企业 现在 也 利用 目 己 公司 
的 网 站 推广 产品 信息 ， 宣 传 新 产品 和 销售 成 功 案例 。 网 站 的 优势 在 于 
即使 定 小 型 企业 也 能 给 人 以 强大 和 专业 的 印象 。 


除了 公司 网 站 以 外 ， 现 在 也 有 很 多 针对 特定 类 型 的 专业 设备 (如 
和 泵 和 了 闪 门 、 真 空 设备 、 混 合 设备 ) 或 行业 《如 制 浆 造纸 业 、 化 工 制造 
业 、 水 及 废物 处 理 业 ) 的 独立 网 站 。 


在 线 广告 


要 想 在 线 做 广告 ， 必 须 先 有 网 站 。 大 多 数 在 线 广 告 (搜索 广告 ) 
可 以 将 人 们 引 疝 你 的 公司 的 网 站 。 据 同步 金融 (Synchrony Financial) 
公司 2014 年 的 调查 报告 显示 ， 美 国 80% 的 消费 者 在 购买 产品 或 服务 之 
前 都 会 在 线 搜索 相关 信息 。 你 的 公司 的 网 站 就 是 一 个 永久 性 橱窗 ， 一 
天 24 小 时 ， 一 周 7 天 茶 候 客户 光临 。 


就 在 线 广 告 规模 而 言 ， 英 国 早 在 2009 年 就 已 跻身 第 一 集团 了 ， 
告 商 在 互联 网 上 做 的 广告 多 于 在 电视 上 做 的 广告 。 市 场 调 研 机 构 
Strategy Analytics (www.strateryanalytics.com) 的 数据 显示 ，2015 年 
英国 数字 广告 占 所 有 广告 支出 的 50%， 电 视 广 告 占 24%。 从 全 球 来 
看 ， 电 视 广告 占 广告 支出 的 39%， 数 字 广 告 占 30%， 差 距 正 在 逐步 
缩小 。 而 佛 罗 斯 特 研 究 (Forrester Research) 公司 2014 年 的 一 份 报 


告 预 计 2016 年 美国 在 线 广告 文 出 会 超过 电视 广告 文 出 。 

英国 互联 网 广告 局 (IAB) 提供 的 数据 表明 ，2014 年 英国 互联 
网 广告 文 出 中 有 52% 是 关于 搜索 网 站 广告 ， 如 合 歌 ， 有 32% 是 关于 
在 线 展示 广告 ， 如 出 现在 网 站 、 多 功能 媒体 、 数 字 祝 频 和 赞助 商 的 
条 幅 广 告 ， 仪 有 15% 是 关于 在 线 分 类 广告 。 束 广告 形式 来 说 ， 移 动 
广告 正 7 倍 于 互联 网 的 速度 快速 增长 。 


社交 媒体 网 站 上 的 广告 


社交 媒体 网 站 《如 脸 书 、 优 免 ) 也 在 努力 提升 自己 的 广告 收入 。 
这 两 大 社区 媒体 在 它们 的 网 站 上 列 示 了 投放 各 种 广告 的 详细 信息 。 在 
脸 书 上 做 的 广告 可 以 根据 地 点 、 年 龄 和 兴趣 爱好 来 选择 受众 ， 可 以 用 


来 检验 一 些 形象 较 简单 的 文本 广告 。 在 脸 书 上 做 广告 的 公司 可 以 放 上 
它们 目 己 的 网 页 ， 宜 传 产品 以 创造 新 需求 ， 采 用 的 途径 有 策划 相关 广 
告 活 动 、 产 品 发 布 或 公司 周年 庆 之 类 的 主题 宣传 活动 。 文 付 方式 可 以 
是 “ 按 点 击 付费 "， 也 可 以 按 * 展 示 量 ”访客 看 到 广告 ， 无 论点 击 与 
否 ) 付费 。 你 能 看 到 脸 书 上 的 每 日 预算 ， 可 以 随时 调整 。 


条 幅 广告 和 展示 广告 


展示 性 “条 幅 * 或 条 幅 广 告 是 最 为 常见 的 在 线 广 告 形式 ， 十 年 前 占 
据 了 市 场 的 半壁 江山 。 但 到 2014 年 ， 条 幅 广 告 下 降 至 仅 占 在 线 广告 的 
16%， 原 因 是 “ 按 点 击 付费 ”或 “关键 词 ?广告 成 为 主力 ， 还 出 现 了 其 他 
展示 广告 形式 ， 如 多 媒体 、 数 字 视 频 都 开始 抢占 市 场 。 条 幅 广 告 是 小 
型 广告 ,一 般 以 不 同 尺 寸 的 矩形 形状 出 现 。 它 们 经 党 出 现在 网 站 上 ， 
这 相当 于 广告 两 网 站 的 直接 链接 。 点 击 浏览 器 上 的 条 幅 广 告 ， 你 会 直 
接 进 入 广告 商 的 网 站 。 条 幅 广 告 的 广泛 应 用 ， 部 分 原因 在 于 制作 和 发 
布 相 对 人 简单， 效果 具有 高 度 可 测量 性 。 广 告 商 能 根据 广告 、 产 品 或 服 
务 来 计算 CPS (cost per sale， 按 销售 额 付 费 ， 是 指 产生 每 一 笔 销 售 所 
花费 的 广告 费用 ) 。 


PPC 广告 或 关键 词 广告 


搜索 引擎 和 一 些 网 站 (包括 脸 书 这 样 的 社交 网 站 ) 市 有 杠 入 了 
URL 〈 统 一 资源 定位 符 ) 的 小 广告 。 点 击 一 次 ， 就 会 计 费 一 次 ， 这 是 
目前 在 线 广 告 优先 选择 的 方式 ， 而 且 用 量 越 来 越 大 。 与 传统 广告 不 
同 ，PPC (pay per click， 按 点 击 付费 ) 广告 是 由 用 户 激活 的 。 用 户 喜 
欢 它 ， 是 因为 不 用 人 花 任何 费用 ， 而 且 只 点 击 目 己 感 兴趣 的 广告 。PPC 
对 于 广告 商 的 优势 ， 在 于 它 只 对 点 到 公司 网 站 的 点 击 计 费 。 其 他 广告 
方式 ， 无 论 是 线 上 广告 还 是 线 下 广告 ， 都 没有 办 法 保证 为 了 吸引 每 一 
位 访客 所 花费 的 金额 。 事实 上 ， 访问 者 通过 搜索 引擎 点 击 进 来 ， 很 有 
可 能 购买 产品 ， 因 为 他 们 也 在 四 处 找寻 目 己 想 要 的 产品 ， 而 你 的 公司 
刚好 提供 了 这 一 款 产品 。 


在 局 动 PPC 广 告 活动 时 ， 你 通 肖 需要 确定 每 天 的 最 大 文 出 额 或 广 
告 总 文 出 ， 这 样 才能 对 最 大 花费 额 了 然 于 胸 。 


最 受 欢 迎 的 PPC 广 告 是 谷歌 旗下 的 广告 页 面 Adwords (关键 字 广 
告 ) 。 谷 歌 的 PPC 能 比 那 些小 型 搜索 引擎 影响 更 大 ， 因 为 它 拥 有 搜索 
引擎 的 用 户 最 多 。 谷 歌 努 力 让 公司 更 便捷 地 使 用 Adwords 服 务 ， 如 有 宁 
你 的 公司 没有 了 网站， 谷歌 可 以 帮助 创建 。Adwords 是 一 个 基于 关键 词 
的 广告 产品 ， 合 歌声 称 它 能 : 


加 创建 广告 ; 
晶 选择 关键 词 ; 
四 确定 地 理 区 域 ; 
制订 预算 。 


因此 ，PPC 广 告 目标 非常 明确 一 一 寻找 特定 产品 的 消费 者 。 你 的 
公司 可 以 将 范围 限定 在 特定 地 理 区 域 ， 这 样 会 避免 为 不 产生 交易 的 “好 
柯 ”点 击 买 单 。 你 只 需要 在 有 人 点击 了 你 的 广告 时 才 付 费 ， 但 前 提 是 你 
的 公司 的 广告 要 能 被 人 看 见 ， 你 可 以 通过 关键 词 范 价 来 提升 广告 彼 呈 
现 的 概率 。 


即使 启动 和 开展 PPC 广 告 简 单 明 了 ， 但 也 很 费时 ， 管 理 起 来 比较 
复杂 。 因 此 ， 有 很 多 公司 决定 聘请 专家 来 专门 管理 ， 这 样 确保 能 从 
PPC 广 告 中 收益 最 大 。 


搜索 引擎 优化 
在 互联 网 上 进行 运营 和 销售 产品 的 公司 数量 与 日 俱 增 ， 大 大 加 剧 


了 公司 之 间 的 竞争 ， 它 们 竭力 让 访问 者 浏 哎 本 公司 网 站 而 不 是 范 争 对 
手 的 网 站 。 在 进行 网 络 搜索 时 ， 大 多 数 人 只 会 看 搜索 结 采 的 第 一 页 ， 


通常 只 看 前 两 三 条 搜索 结果 。 因 此 ， 要 保证 你 的 公司 位 于 搜索 结果 靠 
前 的 位 置 ， 这 是 公司 网 站 成 功 的 重要 因素 。 提 升 公司 搜 索引 警 排 名 的 
方法 有 很 多 种 ， 搜 索引 擎 优化 (search engine optimization ， 缩 写 为 
SEO) 就 是 其 中 的 一 种 。SEO 是 一 门 复杂 的 学 科 ， 有 很 多 专业 术语 不 
太 好 理解 。 因 此 ， 最 好 请 专业 的 公司 来 进行 SEO。 它 们 大 多 采用 一 次 
性 收费 ， 为 你 的 公司 网 站 提供 初始 优化 或 经 常 性 的 咨询 。 


越 来 越 多 地 运用 公共 关系 


公共 关系 钙 营 销 的 一 个 重要 部 分 ， 它 的 主要 目标 古 为 一 个 组 织 建 
立 并 维持 民 好 的 形象 ， 除 此 之 外 ， 它 还 可 以 用 来 加 强 广告 与 销售 促销 
(甚至 是 展览 和 会 议 ) 的 效果 。 如 果 一 家 公司 不 能 有 效 地 运用 公共 关 
系 ， 那 么 它 束 不 能 在 市 场 中 成 功 立 足 。 大 公司 都 有 目 己 的 公关 部 门 ， 
大 多 数 公司 会 选择 公关 咨询 公司 、 宫 销 机 构 或 音 销 咨询 公司 来 处 理 相 
As 


是 选择 广告 还 是 公共 关系 


即使 在 经 历 金 融 危 机 后 的 2009 年 受 退 期 ， 美 国 的 公关 文 出 也 增长 
了 3% 以 上 ， 而 同期 广告 支出 却 下 降 了 8%。 公 关 做 得 好 的 一 个 原因 在 
于 公关 活动 的 成 本 往往 要 低 于 大 量 投 放 广 告 的 成 本 ， 其 效 采 即 媒 体 禾 
次 率 或 在 线 覆 盖 率 也 更 容易 被 测量 。 在 英国 “星期 日 ”\Sunday) 系列 
报纸 上 刊登 整 版 全 彩 广 告 要 花费 跨国 公司 高 达 10 万 英镑 的 费用 。 在 一 
篇 文 草 中 提 到 某 家 公司 的 名 字 可 能 只 需要 伦 费 儿 生 英镑， 而 参加 小 型 
的 目标 性 很 强 的 公关 活动 的 花费 会 更 少 。 这 也 是 众多 公司 砍 掉 广告 预 
算 而 保留 公关 预算 的 原因 一 一 公关 成 本 更 低 ， 而 且 更 可 信 。 信 任 本 身 
也 至 关 重 要 。 人 们 相信 痢 媒 体 ， 因 此 一 篇 文章 提 及 某 种 产品 的 巷 处 惑 
会 比 广告 更 加 令 人 信服 ， 而 且 成 本 只 是 广告 的 一 小 部 分 。 


制定 你 的 社交 媒体 战略 


利用 社交 媒体 作为 公司 的 公关 渠道 ， 这 十 一 个 相当 直接 的 概念 ， 
好 处 在 于 小 公司 和 大 型 跨国 公司 操作 起 来 同样 容易 ， 或 者 稍 显 不 易 。 
相 比 于 大 公司 ， 小 公司 更 有 可 能 对 它们 的 用 户 博 客 做 出 更 及 时 的 反 
局 。 在 脸 书 账户 上 回答 问题 更 迅速 ， 这 一 点 是 很 重要 的 。 制 定 人 社交 媒 
体 战略 的 第 一 步 就 是 在 公司 网 站 上 建立 博客 ， 创 建 脸 书 账户 和 推 特 账 
户 。 听 起 来 容易 ， 做 起 来 却 没 那 么 轻松 。 


当 你 决定 想 要 开展 在 线 公关 时 ， 我 的 建议 如 下 : 
四 倾听 咨询 公司 的 建议 ， 让 它们 帮 你 制定 社交 媒体 战略 。 记 
住 ， 你 得 准备 好 几 条 根据 不 同 社交 媒体 渠道 定制 的 战略 。 


加 确保 公司 有 足够 的 、 持 续 的 指定 资源 来 管理 社交 媒体 计划 ， 
即 指派 给 个 人 人 负责。 一 旦 建 好 公司 网 站 ， 你 束 要 定期 旦 持续 在 网 上 
上 传 资 料 ，24 小 时 内 能 回复 任何 问题 。 


一 旦 网 站 走 上 正轨 ， 你 要 谨 记 与 客户 保持 适当 的 互动 ， 这 样 网 站 
才能 成 功 运 行 。 不 要 只 将 你 感 兴趣 的 内 容 放 在 博客 上 ， 要 倾听 客户 的 
意见 。 不 要 忽视 批评 意见 ， 一 有 批评 意见 就 要 快速 回复 。 这 是 公关 咨 
询 公 司 能 帮助 你 做 的 另 一 件 事情 。 马 们 能 追溯 到 你 的 公司 的 客户 在 线 
说 了 什么 ， 能 对 负面 评论 做 出 直接 反应 ， 避 免 事态 扩大 。 


社交 媒体 战略 实际 如 何 起 作用 


推 等 是 一 种 比 打 客 服 电话 更 管用 的 投诉 方式 。 实 践 证 明 ， 一 旦 客 
户 在 推 等 上 进行 了 投诉 ， 被 投诉 公司 能 更 迅速 、 更 有 效 地 处 理 癌 题 。 


像 克 莱 斯 勒 汽车 公司 和 百思买 (Best Buy) 零售 集团 这 样 风格 迎 异 的 
公司 ， 现 在 也 都 采用 “ 推 符 团 队 ” 来 处 理 投 诉 问题 。 大 部 分 机 场 和 航空 
公司 现在 也 在 尝试 直接 用 推 符 来 进行 沟通 。 伦 敦 盖 特 威 克 机 场 (Gat 
Wick Airport) 就 利用 推 符 账户 @Gatewick_Airport 来 发 布 机 场 更 新 消 
已 ， 这 样 能 得 到 及 时 反馈 。 


英国 贸易 投资 总 轩 (UKTI) 大 量 运 用 数字 渠道 ， 其 主页 
www.gov.uk/ukti 提 供 下 属 服务 部 门 的 接口 ， 包 括 商 业 机 遇 、 商 业 活 
动 及 国家 和 部 门 信息 。 你 可 以 为 商业 机 遇 和 活动 设置 提示 ， 同 样 也 
可 以 为 UKTI 网 站 和 博客 的 更 新 设置 提示 。 这 样 ， 你 束 加 入 了 22.5 万 
人 (2016 年 6 月 数据 ) 的 大 家 庭 ， 他 们 都 在 使 用 UKTI 的 社交 媒体 汇 
道 ， 包括 推 敌 、 领 英 (LinkedIn) 、 优 免 、 谷 歌 + 和 图 片 分 享 平 台 
Flickr 。 


一 位 UKTI 的 发 言 人 说 ，*“UKTI 利 用 数字 渠道 推广 我 们 的 活动 ， 
让 更 多 的 商业 伙伴 认识 我 们 ， 它 们 要 么 是 之 前 没有 海外 业务 的 ， 要 
么 是 现在 正在 寻找 商业 机 遇 的 出 口 商 。 我 们 发 现 我 们 的 渠道 在 提升 
产品 知名 度 和 扩大 公司 影响 力 方面 确实 有 用 。 我 们 所 做 的 不 仅仅 是 
利用 渠道 发 布 信息 ， 还 包括 帮助 商业 伙伴 成 功 地 在 国际 上 站 稳 脚 
跟 。” 


如 有 果 你 的 公司 打算 投资 ， 那么 利用 社交 媒体 会 让 你 获 益 顾 丰 ， 但 
它 也 不 是 一 劳 永 逸 的 ， 还 需要 你 平时 多 打 理 。 


英国 设备 制造 公司 正 打 算 进 入 水 行业 。 表 6-1 表 示 该 公司 的 媒体 广 
告 计划 ， 图 6-4 表 示 展 贤 成 本 计划 。 


表 6-1 广告 计划 


应 用 : 水 行业 年 份 : 20X6 
、 每 期 广告 费用 总 成 本 

1 年关 唱 基数 ( 英镑 ) ( 英镑 ) 

水 及 水 行业 2 1 800 3 600 

水 服务 业 多 1 500 3 000 

水 公告 3 800 2 400 

水 产品 网 站 ] 2 000 2 000 

总 成 本 11 000 


展览 成 本 


展览 名 称 : 英国 伯明翰 水 处 理 展 (CIWEX ) 
地 点 : 伯明翰 国家 展览 中 心 
日 期 : 20x 6 年 11 月 6~8 日 
展台 规模 : 64 平方 米 (8 米 x8 米 ) 


展台 搭建 商 : 展览 承包 商 有 限 公 司 (Exhibition Contractors Ltd. ) 


每 一 个 产品 的 详细 信息 ， 


成 本 (英镑 ) 

台 空 间 租赁 8 000 
设计 、 供 应 材料 及 搭建 10 000 

台 艺 术 设计 5 000 
地 毯 、 家 具 、 灯 具 、 电 话 等 的 租赁 3 000 
住宿 费用 、 参 展 人 员 费 用 支出 2 000 
总 计 28 000 


图 6-4 大 型 展览 费用 计划 


告 计划 包括 公司 每 年 在 网 站 www.waterproducts.com 上 做 广告 的 
成 本 。 该 网 站 专注 于 水 及 废水 处 理 行业 的 产品 。 网 站 列 出 了 水 行业 中 
技术 资料 PDF 文件 和 数据 表格 也 可 以 在 网 上 


| 


载 。 该 网 站 有 “网 站 流量 分 析 ” 系 统 ， 能 够 为 公司 提供 有 哪些 用 户 浏 
吃 了 公司 网 站 的 信息 ， 还 提供 他 们 浏 咒 了 公司 哪些 产品 的 评 细 分 析 报 
。 英国 设备 制造 公司 还 开展 了 一 些 目标 用 户 的 邮件 或 电子 邮件 广告 
业务 ， 将 公司 网 癌 扩 张 ， 增 加 了 “网 癌 流 量 分 析 ” 功 能 ， 便 于 开展 在 线 
销 。 这 些 活动 的 成 本 部 将 纳入 广告 和 促销 计划 中 。 


后 


y 发 


<<< 练习 >>> 


为 各 销 计划 所 包含 的 促销 活动 草拟 时 间 进 度 及 成 本 预算 。 


<<< 本 章 小 结 >>> 


广告 和 促销 计划 包括 人 员 、 广 告 和 销售 促销 。 
加 广告 的 目的 十 将 信息 传递 给 客户 。 
公关 逐渐 受到 青睐 ， 以 增强 广告 和 销售 促销 的 效果 。 


社交 媒体 网 站 上 的 广告 应 被 理解 成 仅 为 协调 性 社交 媒体 战略 
的 一 部 分 


加 营销 计划 中 应 包括 广告 和 销售 促销 活动 的 细 市 、 时 间 表 以 及 
成 本 。 


第 七 章 成 本 与 预算 


在 实施 营销 计划 流程 及 制订 计划 时 ， 你 已 经 清楚 了 该 如 何 决定 战 
略 及 制订 行动 计划 ， 以 便 实 现 战 略 目 标 。 目 标定 得 越 现 实 越 好 。 仔 细 
思考 一 下 你 所 制定 的 战略 和 行动 计划 ， 或 许 是 可 行 的， 但 它们 是 成 本 
有 效 的 吗 ? 如 果实 施 战略 和 行动 计划 的 成 本 大 于 为 公司 利润 市 来 的 页 
献 〈 源 于 计划 中 的 额外 销售 预期 的 那 部 分 公司 利润 ， 那 么 这 项 计划 
忠 该 取消 了 ， 除 非 重 新 设计 其 他 战略 也 能 达到 相同 的 目标 。 


如 何 确定 你 的 营销 计划 是 切实 可 行 的 呢 ? 管 案 古 只 需要 准备 一 个 
部 分 利润 表 。 对 于 销售 人 员 来 说 ， 这 可 能 十 整个 过 程 中 最 难 操作 的 部 
分 。 所 有 的 公司 都 有 目 己 特定 的 方式 将 所 有 财务 数据 都 汇总 到 利润 表 
中 。 你 最 好 请 财务 部 门 的 同事 帮助 你 准备 一 份 香 销 计划 所 需 的 部 分 利 
润 表 。 


利润 表 


利润 表 古 对 一 家 公司 在 一 段 时 期 内 交易 成 功 或 失败 的 汇 忌 。 它 列 
出 了 所 产生 的 收入 和 所 发 生 的 成 本 。 殊 一 份 襄 销 计 划 来 说 ， 我 们 感 兴 
趣 的 不 古 营 业 利润 这 条 线 以 下 的 部 分 ， 因 为 宫 销 活动 影响 的 只 是 利润 
表 中 营业 利润 这 条 线 以 上 的 部 分 。 图 7-1 表 示 英 国 设备 制造 公司 膏 业 利 
润 线 上 的 利润 表 。 


表 7-1 英国 设备 制造 公司 的 利润 表 (单位 :万 英镑 ) 
科目 金额 金额 


营业 和 额 600 
-销售 成 本 400 
毛利 润 200 
-分 销 成 本 10 
营业 费用 85 

95 
营业 利润 105 


弄 清 楚 利 润 表 中 的 关键 科目 十 很 重要 的 。 


营业 额 
宫 业 额 指 公司 一 年 内 从 正 稍 区 易 操 作 中 所 获得 的 收入 总 额 。 
销售 成 本 


销售 成 本 指 将 产品 销售 出 去 所 产生 的 直接 成 本 ， 主 要 指 人 工 成 本 
和 材料 成 本 。 


毛利 润 


宫 业 额 减 掉 销 售 成 本 束 是 毛利 润 。 毛 利润 是 产品 的 销售 价格 与 生 
产 成 本 之 间 的 直接 对 比 ， 两 者 之 间 的 差距 越 大 越 好 ， 这 样 才能 弥补 公 
司 运营 中 产生 的 所 有 成 本 和 费用 。 


其 他 成 本 


其 他 成 本 包括 分 销 成 本 、 管 理 费 用 和 运营 费用 。 这 其 中 包括 了 销 
售 和 营销 部 门 的 运 宫 成 本 、 广 告 和 促销 成 本 ， 同 时 也 包括 了 忌 部 薪酬 


文 出 、 各 项 费用 、 电 、 折 旧 及 人 研发 资金 等 。 
营业 利润 


营业 利润 是 我 们 要 关注 的 关键 数据 。 它 是 当年 所 有 交易 的 净 收 
入 ， 即 销售 忌 收 入 减 去 为 赚 取 这 一 收入 而 发 生 的 各 项 费用 的 数额 。 营 
业 利润 是 衡量 业务 钙 否 值得 继续 做 下 去 的 最 终 衡量 指标 。 


<<< 练习 >>> 


在 为 营销 计划 制订 预算 之 前 ， 你 需要 熟悉 目 己 的 公司 或 业务 单 
位 内 的 会 计 实务 。 如 末 手 中 没有 各 种 会 计 报 表 ， 那 么 就 去 会 计 部 门 
要 公司 利润 表 ， 并 同 它们 请 教 分 销 成 本 与 营业 费用 的 计算 方法 和 分 
配方 法 。 


营销 计划 中 的 成 本 预算 


营销 计划 是 公司 经 营 计 划 的 一 部 分 。 每 一 份 单独 的 早 销 计划 最 终 
都 会 被 汇 忌 到 公司 忌 的 营销 计划 中 去 。 为 公司 总 的 宫 销 计划 做 销售 预 
算 和 对 一 份 单独 的 营销 计划 的 效果 进行 评估 ， 原 则 都 是 一 样 的 。 不 
过 ， 在 单独 的 膏 销 计划 的 预算 与 评估 中 ， 我 们 只 需要 


著 虚 公司 预算 过 程 中 的 一 部 分 ， 如 图 7-1 所 示 。 


销售 预算 


| 
| 
| 
| 
| 
| 
Y 


额外 销售 


销售 收入 预期 销售 费用 预算 
的 成 本 


损益 预算 


图 7-1 额外 销售 的 预算 


只 有 在 公司 推出 新 产品 或 你 预期 目 己 的 计划 一 一 可 能 需要 投入 大 
额 资 本 一 一 会 大 幅 提升 业务 量 这 两 种 情况 下 ， 做 额外 销售 预算 才 坪 必 
要 的 。 显 而 易 见 ， 阁 计划 中 增加 了 现场 销售 人 员 ， 那 么 会 增加 公司 车 
辆 、 电 脑 和 移动 电话 的 支出 ， 这 些 必须 增加 到 预算 中 。 


在 单一 产品 或 市 场 的 营销 计划 中 ， 我 们 不 用 考虑 公司 忌 的 营业 额 
和 成 本 ， 只 考 虚 由 计划 产生 的 额外 的 营业 额 及 实施 计划 所 发 生 的 成 
es 


有 很 多 种 方法 可 以 预测 膏 销 计划 中 的 额外 业务 能 否 市 来 利润 。 最 
简单 的 方法 就 古 将 实施 计划 时 发 生 的 所 有 费用 加 到 一 起 ， 与 癌 销 计划 
提 到 的 额外 销售 营业 额 相 比 ， 看 是 否 有 差额 ， 这 个 办 法 对 单独 的 营销 
计划 非常 适用 ， 我 在 本 书 中 也 将 用 到 它 。 (在 推出 新 产品 时 ， 我 们 可 
采用 稍 复杂 一 些 的 方法 ， 如 盈亏 平衡 分 析 或 投资 回报 分 析 。 ) 


将 所 有 战略 中 的 全 部 行动 计划 的 成 本 加 总 是 十 分 有 必要 的 ， 这 样 
才能 实现 目标 。 


首先 ， 让 我 们 来 看 看 英国 设备 制造 公司 英国 销售 部 在 实施 各 销 计 
划 之 前 的 营业 费用 预算 ， 如 表 7-2 所 示 。 


表 7-2 营业 费用 预算 举例 


20X6 年 营业 费用 预算 
部 门 : 英国 销售 部 
20X5 年 费用 ”通胀 率 增长 ” 其 他 ”20x6 年 


A (万 英镑 )  % 万 英镑 万 英镑 万 英镑 ”万 英镑 
工资 16.0 3 0.48 TL 23.98 
招募 0.3 3 0.01 0.6 0.91 
差 旅 /招待 费 3.0 3 0.09 0.7 37.9 
> 1.4 3 0.04 0.6 2.04 
广告 1.0 3 -0.03 | 2.13 
展览 1.0 3 0.03 2.8 3.83 
文化 活动 1.0 3 0.03 0.5 1.53 
杂项 1.0 3 0.03 1.03 
总 计 24.7 3 0.74 10.5 3.3 39.24 


现在 我 们 要 为 英国 设备 制造 公司 制作 一 张 部 分 利润 表 ， 它 是 基于 
实施 英国 营销 计划 过 程 中 所 发 生 的 额外 成 本 之 上 的 。 


在 制订 利润 表 预 算 时 ， 我 们 首先 要 考虑 的 是 预期 销售 额 ， 这 里 我 
们 只 考虑 额外 销售 。 销售 成 本 钙 一 种 直接 成 本 ， 它 是 为 实现 生产 出 的 
产品 的 预期 销量 而 产生 的 ， 包 括 原材料 和 人 工 成 本 。 毛 利润 是 指 能 补 
宕 其 他 成 本 并 对 利润 有 页 献 的 僵 余 。 


在 实施 营销 计划 的 过 程 中 ， 所 发 生 的 营业 费用 与 公司 的 所 有 部 门 
都 有 关 。 大 部 分 成 本 与 销售 和 营销 部 | 有 关 ， 还 有 一 些 成 本 与 职能 部 
门 支出 有 关 ， 如 公司 车 辆 支出 、 办 公 场 地 费用 (租金 /水 电费 /取暖 费 / 
照明 费 ) 、 计 算 机 管理 和 维护 费用 等 。 


销售 和 营销 部 门 所 发 生 的 成 本 包括 两 种 成 本 ， 一 种 成 本 是 如 文化 
活动 、 广 告 和 展览 之 类 额外 项 目的 成 本 ， 还 有 一 种 是 计划 内 增加 员工 
所 发 生 的 工资 和 差旅费 用 。 水 行业 的 广告 活动 和 展览 方面 的 文 出 如 表 


6-1 和 图 6-4 所 示 。 现 有 销售 人 员 的 成 本 ( 见 表 7-1) 已 被 纳入 公司 总 的 
利润 表 预 算 中 ， 因 此 不 必 再 次 纳入 部 分 损益 预算 中 。 


英国 设备 制造 公司 在 英国 的 营销 计划 中 额外 销售 的 部 分 利润 表 如 
表 7-3 所 示 。 


表 7-3 为 实施 英国 营销 计划 所 产生 的 额外 营业 费用 对 利润 表 的 影响 〈 单 位 : 万 英镑 ) 


科目 20x6 年 20x7 年 20x8 年 
销售 成 本 15.86 33.98 53.41 
毛利 润 10.14 23.62 40.29 
发 票 销售 收入 26.00 57.60 93.70 
销售 和 营销 成 本 
工资 7.50 7.80 8.11 
招募 费 0.60 
( 续 表 ) 
科目 20X6 年 20x7 年 20Xx8 年 
差 旅 /招待 费 0.70 0.76 0.79 
车 辆 费用 0.60 0.62 0.65 
广告 费 1.10 1.15 1.20 
展览 费 2.80 1.50 
文化 活动 费 0.50 2.50 2.00 
杂项 0.50 0.60 
总 销售 成 本 13.80 1333 14.85 
管理 成 本 2.00 2.08 2.16 
数据 处 理 成 本 0.50 0.55 0.60 
分 销 成 本 0.69 0.72 0.75 
总 营业 费用 (与 计划 相关 ) 16.99 16.68 18.36 


营业 利润 ( 与 计划 相关 ) ( 6.85 ) 6.94 21.93 


可 以 看 出 ， 该 项 计划 在 第 一 年 亏损 ， 在 第 二 年 仅 实现 了 盔 亏 平 
衡 ， 这 种 情况 很 正常 。 第 一 年 就 能 达到 助 亏 平衡 当然 很 好 ， 但 现实 世 
界 中 是 第 一 年 投资 ， 随 后 几 年 开始 有 回报 。 如 果 第 二 年 以 后 还 不 能 达 
到 盈亏 平衡 ， 那 么 就 应 该 考虑 改变 营销 计划 了 。 


<<< 练习 >>> 


在 膏 销 计划 中 详细 列 出 销售 部 门 的 初始 膏 业 费用 预算 ， 并 准备 
一 份 部 分 利润 表 ， 其 中 要 列 出 额外 销售 和 额外 成 本 。 


<<< 本 章 小 结 >>> 


一 份 宫 销 计 划 如 果 不 能 给 公司 市 来 利润 ， 那 它 束 没有 必要 付 诸 
实施 ， 因 此 ， 你 要 评 信 一 下 计划 的 成 本 有 效 性 。 

你 需要 : 

四 蕉 虑 清楚 宫 销 计划 中 额外 的 营业 额 和 页 献 ; 


四 考虑 与 实施 计划 相关 的 额外 成 本 并 做 好 预算 ; 
晶 制订 部 分 损 花 预算 ; 

加 评估 计划 的 成 本 有 效 性 ; 

四 确定 收入 与 利润 能 抵 补 各 种 开 文 。 


第 八 草 搂 写 计划 


现在 你 已 经 收集 好 了 与 计划 相关 的 所 有 信息 ， 接 下 来 嗣 该 开始 所 
写 书 面 计 划 了 ， 要 将 各 种 信息 有 效 地 传递 给 公司 的 相关 人 员 。 


书面 计划 应 该 只 包括 需要 传达 的 关键 信息 ， 尽 量 位 洁 明了 ， 删 掉 
多 余 的 或 不 相关 的 信息 。 在 准备 营销 计划 的 过 程 中 所 搜集 的 各 种 内 部 
的 和 外 部 的 市 场 调研 信息 不 应 该 出 现在 书面 计划 中 ， 因 为 这 只 会 让 读 
者 感到 困惑 。 所 有 单个 行动 计划 的 细节 也 不 要 出 现在 主 文件 中 ， 只 需 
一 份 重 要 行动 计划 汇总 报告 即 可 。 还 有 其 他 一 些 你 认为 比较 关键 的 信 
居 不 要 放 在 主 文件 中 ， 而 应 放 在 附录 中 。 


书面 计划 必须 商 单 明了 ， 易 于 阅读。 我 有 以 下 几 总 指导 建议 : 


四 将 标题 统一 ， 将 主要 的 草 市 标题 标 黑 以 示 区 别 ; 


四 在 罗列 关键 要 点 时 ， 用 双 倍 间距 ， 必 要 时 加 项 目 符号 ; 
加 一 页 中 不 要 罗列 太 多 表格 和 图 表 ; 


四 不 有 要 将 扫描 进 计 划 中 的 一 些 文 件 缩小 至 一 个 点 ， 这 样 让 人 很 难 
看 清 ; 


打印 文件 时 采用 合理 的 字号 〈12 磅 或 14 磅 ) ; 


加 如 条 计 划 篇 幅 过 长 读 不 完 ， 要 狠 下 心 来 砍 摊 一 些 不 必要 的 内 


虹 


四 个 要 使 用 专业 术语 ， 有 些 人 会 看 不 仅 ， 尽 量 在 第 一 次 出 现时 不 
使 用 缩写 。 

如 条 你 认真 地 摊 写 了 计划 ， 那 么 很 多 单独 的 小 节 都 可 以 用 幻灯 万 
来 展示 。 

撰写 计划 的 第 一 步 是 列 出 目 示 ， 这 样 读 者 能 迅速 锁定 计划 中 的 每 


一 个 小 闻 。 表 8-1 列 出 了 计划 的 目 孙 ， 根 据 你 计划 的 内 容 范 围 ， 可 以 删 
减 或 重 靳 组 合 。 


表 8-1 一 份 完整 的 营销 计划 的 目录 


目 录 

小 节 页 码 

1 简介 2 
2 执行 摘要 3 
4 
4 

二 5 

一 一 战略 市 场 7 

一 一 关键 产品 9 

一 一 关键 销售 区 域 11 

4 营销 目标 13 
5 营销 战略 14 
6 时 间 表 18 
7 销售 促销 19 
8 预算 20 
9 利润 表 22 
10 控制 23 
11 更 新 程序 24 
附录 1 26 


附录 2 32 


简介 


这 一 小 节 主 要 是 写 营 销 计 划 的 背景 和 准备 的 原因 ， 列 出 计划 的 目 
的 及 用 途 。 


英国 设备 制造 公司 在 英国 的 营销 计划 中 的 人 简介 如 下 。 


最 近 几 年 英国 市 场 的 销售 一 直 处 于 集注 状态 。 公 司 在 水 行业 的 销 
售 量 一 直 比 较 稳 定 ， 但 该 行业 一 直 不 是 关键 的 业务 领域 ， 故 我 们 对 水 
行业 了 解 很 少 ， 对 公司 产品 在 该 行业 中 的 潜力 缺乏 信心 。 随 着 欧盟 针 
对 水 处 理 与 废水 处 理 的 指令 的 实施 ， 该 行业 正面 临 较 大 的 投资 机 过 。 
因此 ， 公 司 销售 和 营销 尽 监 认为 ,我们 有 必要 分 析 公 司 的 市 场 处 境 ， 
利用 这 次 政府 对 该 行业 支出 增加 的 机 遇 ， 扩 大 公司 的 产品 增长 。 


<<< 练习 >>> 


为 你 的 营销 计划 准备 一 份 简 介 。 


执行 摘要 
执行 摘要 应 该 清晰 明了 地 呈现 营销 计划 的 要 点 ， 篇 幅 不 要 太 长 ， 
让 所 有 读 计 划 的 人 都 能 从 这 份 执 行 摘要 中 看 慌 计 划 的 精 要 部 分 。 
执行 摘要 应 包括 : 
晶 宫 销 计划 得 以 制订 的 基本 假设 ; 
时 计划 的 目标 ; 
实施 计划 的 时 间 表 。 


尽管 执行 摘要 在 什么 时 间 都 可 以 起 草 ， 但 最 好 不 要 等 到 计划 快要 
写 完 时 再 起 草 。 


英国 设备 制造 公司 在 英国 营销 计划 中 的 执行 摘要 如 下 。 


尽管 我 们 在 英国 市 场 的 总 销售 额 在 下 降 ， 但 过 滤 占 的 销量 在 近 二 
年 内 翻 了 三 看 。 过 滤 絮 销量 增长 主要 集中 于 水 行业 。 球 闪 一 直 是 我 们 
公司 的 问题 领域 一 一 只 拥有 10% 的 市 场 份额 ， 在 水 行业 的 销量 增长 绥 
慢 。 目 前 ， 在 水 行业 我 们 公司 的 过 滤器 占 10% 的 市 场 份额 ， 阀 门 占 
5%。 我 们 坚信 ， 在 经 济 条 件 稳定 的 前 提 下 ， 我 们 能 在 这 个 日 渐 扩张 的 
市 场 上 增加 市 场 份 额 。 


同时 ， 公 司 的 过 滤 狗 和 闹 门 组 合 产 品 会 是 我 们 的 葛 争 优势 。 


本 宫 销 计划 的 目标 是 今后 三 年 内 在 英国 市 场 取 得 10% 的 增长 ， 
20x8 年 之 前 过 滤器 在 水 行业 的 市 场 份额 增长 至 20%， 球 阀 在 预期 市 场 
的 份额 增长 至 10%。 为 了 达到 这 一 目标 ， 我 们 计划 到 20x8 年 公司 在 英 


国 市 场 的 总 毛利 率 从 39% 上升 至 43%。 本 计划 会 详细 说 明 通 过 人 力 和 
资源 的 投资 如 何 达 到 计划 目标 ， 不 涉及 工厂 和 机 械 的 较 大 的 额外 投 


这 


洲 


<<< 练习 >>> 


时 进行 修改 。 


情境 分 析 

在 书面 计划 中 ， 情 境 分 析 应 该 只 需 包括 外 部 和 内 部 音 销 调研 的 位 
介 ， 以 及 由 此 得 出 的 关键 SWOT 分 析 ， 包 括 以 下 标题 : 

四 假设 条 件 ; 

四 历史 销量 和 预算 销量 简介 |; 

加 此 略 市 场 概览 ; 

晶 天 键 产 品 概览 ; 

大 键 销售 区 域 概 哆 。 

在 战略 市 场 、 关 键 产 品 和 关键 销售 区 域 三 方面 的 概 咒 之 间 会 有 某 
些 重 春 的 部 分 ， 原 因 在 于 表达 方式 的 不 同 。 最 重要 的 事情 是 将 计划 中 
的 关键 要 点 正确 传达 给 读 计 划 的 人 。SWOT 分 析 通 种 会 放 在 附 孙 中 。 
假设 条 件 


一 些 关键 事实 和 假设 条 件 是 计划 制订 的 基础 ， 它 们 虽然 数量 不 
多 ,但 都 与 计划 的 营销 目标 能 否 实现 息息相关 。 


每 一 个 假设 条 件 都 是 一 条 简短 的 事实 陈述 ， 例 如 : 


田 假设 今后 12 个 月 内 ， 英 镑 对 美元 的 汇率 浮动 范围 为 
$1.40:£1~$1.60:£1 ° 


晶 假设 今后 3 年 内 利率 增长 不 超过 1% 。 


上 四 假设 今后 3 年 内 公司 工资 增长 率 不 超过 通货 膨胀 率 。 

英国 设备 制造 公司 就 公司 在 英国 的 营销 计划 做 了 如 下 假设 : 

四 20x6 年 通货 膨胀 率 保持 在 3%，20x7 年 和 20x8 年 上 升 至 4% 。 
上 四 今后 3 年 内 公司 工资 增长 率 不 超过 通货 膨胀 率 。 

四 在 计划 时 间 表 内 ， 英 镑 对 欧元 或 美元 的 汇率 不 会 走强 。 
英国 水 行业 不 会 延 后 执行 欧盟 关于 饮用 水 和 废水 的 指令 。 


<<< 练习 >>> 


列 出 你 的 营销 计划 所 包括 的 假设 条 件 : 


销售 额 


本 小 市 应 该 包括 前 3 年 的 历史 销售 额 和 未 来 3 年 的 销售 预期 。 除非 
事先 声明 ， 预 期 中 的 年 是 指 日 历年 。 营 销 计划 中 应 该 采用 发 票 销售 收 
入 ， 而 不 是 订单 量 的 数据 ， 因 为 公司 其 他 部 门 (如 生产 部 门 和 财务 部 
门 ) 都 是 基于 销售 数据 来 运转 的 。 尽 管 如 此 ， 你 的 营销 计划 要 包括 订 


单 量 数据 ， 因 为 销售 部 门 可 以 据 此 做 出 订单 预算 。 本 小 市 一 般 还 包括 
接 下 来 12 个 月 的 销售 预期 ， 因 为 这 是 计划 中 所 涉及 的 产品 或 区 域 的 年 
预算 的 依据 。 


本 小 市 中 的 销售 预期 一 般 只 包括 全 部 区 域 和 全 部 产品 。 更 详细 的 
单个 产品 分 类 和 亚 区 域 应 放 在 关键 产品 和 关键 销售 区 域 条 目下 ， 或 者 
放 在 计划 的 附录 中 。 这 一 信息 的 格式 参照 第 二 草 所 给 的 指导 建议 。 


英国 设备 制造 公司 在 甘 国 膏 销 计划 中 的 销售 预期 如 表 8-2 所 示 。 


表 8-2 对 英国 市 场 的 销售 预期 (单位 :万 英镑 ) 
英国 设备 制造 公司 销售 数据 


(历史 数据 和 预期 数据 ) 
销售 区 域 : 英国 
实际 数据 预期 数据 

产品 类 别 20X3 年 20xX4 年 20xX5 年 ”20X6 年 20xX7 年 20x8 年 
过 滤 需 20.0 45.0 60.0 75.0 90.0 ”105.0 

| 阀门 140.0 120.0 100.0 106.0 115.1 128.7 
雪 部 件 30.0 35.0 40.0 45.0 52.5 60.0 
总 计 190.0 200.0 200.0 226.0 257.6 293.7 


<<< 练习 >>> 


在 你 的 营销 计划 中 为 你 的 公司 做 出 销售 预期 : 


战略 市 场 


本 小 节 应 包括 公司 在 关键 行业 部 门 的 历史 信息 和 销售 预期 ， 可 以 
采取 以 下 两 种 方式 : 


量 列 出 公司 的 销售 额 在 每 一 市 场 中 的 百分比 ; 
加 列 出 公司 认为 目 己 在 每 一 市 场 中 的 份额 。 


只 需要 考虑 公司 的 关键 市 场 束 可 以 了 ， 理 想 情 况 古 3~6 个 行业 ， 
为 只 在 一 个 行业 里 销售 会 经 受 不 住 行业 变化 或 波动 的 影响 。 


这 一 类 信息 可 以 用 表格 也 可 以 用 图 形 来 表示 。 表 8-3 和 表 8-4 是 身 
国 设备 制造 公司 战略 市 场 的 表格 形式 ， 图 8-1 古 图 形 形 式 。 此 小 节 还 要 
涉及 关键 行业 的 一 些 背 景 知识 。 
表 8-3 战略 市 场 的 销售 额 与 市 场 份额 
英国 销售 一 一 战略 市 场 


产品 : 球阀 
实际 一 一 20X5 年 预计 一 一 20X8 年 

行业 万 英镑 % 万 英镑 % 
化 工业 36.0 36 43.0 33 
水 行业 15.0 15 30.0 23 
纸 业 12.0 12 15.0 12 
食品 业 8.0 8 9.0 ; 
其 他 29.0 29 31.7 pe 
总 计 100.0 100 128.7 100 


表 8-4 战略 市 场 的 销售 额 与 市 场 份额 


英国 销售 一 一 战略 市 场 
产品 : 过 滤器 及 零 部 件 


实际 一 一 20X5 年 预计 一 一 20x8 年 
行业 万 英镑 % 万 英镑 % 
化 工业 20 20 25 15 
水 行业 40 40 90 55 
纸 业 15 15 2 13 
其 他 25 25 28 17 


总 计 100 100 165 100 


20 x5 年 公司 的 战略 市 场 


其 他 29% 化 学 /石化 业 36% 


食品 业 8% 反之 


纸 业 12% 水 行业 15% 
20 x 8 年 公司 的 战略 市 场 


其 他 25% 化 学 /石化 业 33% 


图 8-1 英国 设备 制造 公司 球 闪 的 战略 市 场 


英国 设备 制造 公司 在 其 英国 市 场 计 划 中 写 了 如 下 内 容 。 


化 学 /石化 业 


化 学 /石化 业 是 我 们 全 球 最 大 的 市 场 。 在 英国 ， 它 占 总 销售 额 的 
25% 以 上 。 尽 管 它 是 主要 的 收入 来 源 ， 但 由 于 该 行业 在 欧洲 的 成 本 过 
高 ， 炼 油 能 力 和 重 化 工 品 的 生产 已 经 转向 远东 区 域 ， 市 场 因而 遭受 打 
° 我 们 将 尽 全 力 在 以 后 几 年 内 保持 住 该 行业 在 英国 市 场 的 地 位 。 


其 他 关键 行业 的 描述 也 与 此 类 似 。 


看 型 


<<< 练习 >>> 


在 你 的 营销 计划 中 列 出 战略 市 场 的 信息 .: 


关键 产品 


你 在 本 小 节 要 列 出 公司 的 关键 产品 ， 并 详细 说 明 与 产品 相关 的 技 
术 和 商业 要 素 ， 这 包括 公司 产品 及 竞争 对 手 产 品 的 SWOT 分 析 结 果 。 
这 一 信息 的 格式 与 战略 市 场 数据 的 格式 类 似 ， 也 可 以 罗列 在 产品 组 合 
和 矩阵 中 。 英 国 设备 生产 公司 的 产品 SWOT 分 析 和 产品 组 合 矩 阵 分 别 如 
表 8-5 和 图 8-2 所 示 。 


以 下 是 英国 设备 制造 公司 在 英国 宫 销 计划 中 的 描述 。 
球阀 

我 们 公司 的 球阀 产品 的 使 用 寿命 即将 结束 。 在 未 来 6 个 月 ， 我 们 打 
算 开展 一 项 针对 客 尸 和 竞争 对 手 的 市 场 调 研 ， 以 此 来 界定 一 种 新 产品 


的 市 场 要 求 。 新 产品 的 开发 至 少 需要 18 个 月 。 在 此 期 间 ， 水 行业 过 泪 
器 组 合 产品 中 的 零 部 件 的 销售 还 将 继续 进行 。 


注释 中 还 说 明了 公司 过 滤 需 的 范畴 。 


表 8-5 球阀 的 SWOT 分 析 


优势 劣势 
" 尺寸 选择 范围 大 " 材料 范围 有 限 
”产品 质量 高 " 比 苑 争 对 手 的 产品 要 重 
= 坚固 = 高 成 本 /高 价格 
机 遇 威胁 
a 从 中 国 采购 产品 a 来 自 亚 洲 的 进口 产品 更 低廉 
a 开发 新 产品 " 与 用 塑料 材料 制 成 的 产品 欧 争 


相对 市 场 份额 


图 8-2 英国 设备 制造 公司 的 产品 组 合 矩 阵 


<<< 练习 >>> 


为 你 的 营销 计划 中 所 涉及 的 产品 列 出 关键 产 品 信息 : 


关键 销售 区 域 


这 类 信息 的 呈现 方式 与 战略 市 场 方 面 的 信息 的 呈现 方式 相同 ， 但 
是 这 些 信息 与 地 理 区 域 相关 ， 而 不 是 与 行业 部 门 相关 。 信 息 可 以 采用 
表格 表示 ( 见 表 8-6) ， 也 可 以 采用 图 形 表示 〈 见 图 8-3) 。 
表 8-6 关键 销售 区 域 (单位 ， 万 英镑 ) 
英国 设备 制造 公司 的 销售 数据 


(历史 数据 和 预期 数据 ) 
销售 区 域 : 英国 
产品 : 球阀 

实际 数据 预期 数据 

区 域 20X3 年 20X4 年 20xX5 年 ”20x6 年 20xX7 年 20x8 年 
英格兰 南部 29.5 25.0 23.0 24.0 25.0 26.0 
英格兰 中 部 48.5 41.5 36.0 37.0 39.0 42.0 
英格兰 北部 52.5 42.0 30.0 32.5 35.1 429 
威尔士 4.5 5 6.0 6.5 7.0 75 
苏格兰 / 北 爱尔兰 5.0 6.0 5.0 7.0 9.0 11.0 


总 订 140.0 120.0 100.0 107.0 115;1 128.7 


20X5 年 关键 销售 区 域 


苏格兰 与 
北 爱 尔 兰 5% 
威尔士 5% 


英格兰 南部 23% 


英格兰 北部 30% 


英格兰 中 部 36% 


20Xx8 年 关键 销售 区 域 
苏格兰 与 
北 爱 尔 兰 9% 
威尔士 6% 英格兰 南部 20% 


英格兰 北部 33% en 32% 


图 8-3 英国 设备 生产 公司 球阀 的 关键 销售 区 域 图 示 


书面 计划 应 包括 每 一 个 关键 市 场 的 规模 、 增 长 率 、 公 司 目 前 在 每 
一 个 市 场 的 处 境 及 预期 处 境 等 相关 信息 ， 还 应 该 包括 对 该 市 场 与 你 的 
分 销 商 、 代 理 商 或 其 他 分 销 方式 相关 的 评论 。 


<<< 练习 >>> 


列 出 你 公司 关键 销售 区 域 的 信息 : 


营销 目标 


营销 目标 列 出 的 是 那些 能 达到 的 且 能 满足 订单 量 、 销 售 营 业 额 、 
市 场 份额 和 利润 等 的 目标 。 在 书面 计划 中 ， 你 只 需 列 出 关键 目标 即 
可 。 关 键 目 标 就 是 总 体 目 标 。 


英国 设备 制造 公司 在 英国 营销 计划 中 的 目标 如 下 : 
晶 在 林 来 3 年 内 ， 英 国 实际 销售 额 每 年 增长 10%; 
别人 在 3 年 内 水 行业 的 球 赚 销量 翻番; 
在 3 年 内 增加 产品 组 合 销售 至 50 单 位 ; 


四 人 20x8 年 水 行业 过 滤器 的 市 场 份额 翻 得; 
加 120x8 年 苏格兰 和 北 爱 尔 兰 分 销 商 的 销量 翻 香 ; 
加 人 20x8 年 总 的 毛利 润 从 39% 上 升 至 43%。 


<<< 练习 >>> 


现在 请 列 出 你 的 营销 计划 中 的 关键 目标 : 


营销 战略 
公司 采用 的 营销 战略 方式 有 防御 型 、 发 展 型 或 进攻 型 ， 或 者 不 同 
类 型 的 组 合 。 每 一 个 单独 的 战略 应 该 包括 营销 组 合 的 四 大 要 素 : 
a 与 产品 相关 的 战略 ， 
a 与 定价 相关 的 战略 ， 
a 与 广告 和 促销 相关 的 战略 ， 
a 与 分 销 相关 的 战略 。 


每 一 类 战略 之 间 可 能 会 有 重复 的 地 方 ， 没 有 关系 ， 只 要 列 出 所 有 
的 战略 吏 好 。 


在 英国 设备 制造 公司 的 英国 营销 计划 中 ， 所 采用 的 是 发 展 型 战略 
和 进攻 型 战略 的 组 合 。 


它们 的 关键 战略 列 示 如 下 。 
产品 
e 产品 组 合 ( 带 过 小 器 的 球阀 ) 。 
设计 新 款 球阀 。 
设计 S 型 过 滤器 的 将 代 品 。 


定价 


对 在 线 购买 给 予 额 外 的 折扣 ， 以 鼓励 客户 使 用 公司 的 网 店 。 


加 对 组 合 产 品 采 用 渗透 定价 政策 ， 因 为 这 会 有 助 于 增加 立 门 的 销 
储 。 


加 对 KK 型 过 滤 帮 采用 渗透 定价 政策 ， 因 为 这 会 刺激 蔡 代 品 
型 过 滤器 的 销售 。 


促销 
a 改变 销售 队伍 组 织 。 


Ap 
同 


s 招募 新 的 销售 人 员 。 
重新 组 建 销售 管理 层 。 
增加 广告 支出 。 
多 参加 展览 。 
利用 邮寄 广告 或 电子 邮寄 广告 。 
e 增加 “网 站 分 析 功 能 "， 便 于 开展 在 线 营销 。 
下 更 新 并 扩展 网 站 。 
分 销 
改变 分 销 方式 。 
s 任命 分 销 销售 经 理 。 


四 条 大 公司 销售 范围 。 


四 扩大 在 线 销售 。 


<<< 练习 >>> 


列 出 你 的 营销 计划 中 的 关键 战 略 : 


a | 
三 HH 


“什么 、 在 哪 及 如 何 ” 时 间 表 


这 是 实施 行动 计划 的 总 时 间 。 每 一 个 行动 计划 要 么 列 出 产品 、 定 
价 、 促 销 和 分 销 的 总 时 间 表 ， 要 么 列 出 次 时 间 表 。 这 些 时 间 表 被 发 放 
到 每 一 个 部 门 ， 发 到 每 一 个 与 行动 计划 的 实施 相关 的 人 员 手 中 。 时 间 
表 可 采用 条 形 图 的 形式 。 有 英国 设备 制造 公司 的 营销 计划 的 时 间 表 如 表 
8-7 所 示 。 


表 8-7 英国 营销 计划 的 总 时 间 表 


总 时 间 表 
区 域 : 英国 
年 份 : 20X6 
月 份 1234567891011 12 职责 
行动 计划 部 门 负责 人 
重组 > 行政 部 门 | RLT 
电子 邮寄 广告 | 一 一 一 > 营销 部 门 | A 
告 >| 营销 部 门 | AJK 
览 > 营销 部 门 | AJK 
定价 销售 部 门 | EGM 
分 销 营销 部 门 | AJK 
市 场 分 析 > 营销 部 门 | A 区 
产品 设计 >| 工程 部 门 | TRG 
扩展 网 站 IT 部 门 JAT 


行动 计划 的 细节 不 会 被 写 在 营销 计划 主体 中 ， 但 可 能 被 列 在 附录 
Eis 


<<< 练习 >>> 


为 你 的 宫 销 计划 准备 一 份 总 计划 表 : 


销售 促销 


本 市 评 细 列 出 你 的 广告 和 促销 计划 ， 这 包括 人 员 要 求 ， 还 包括 广 
告 和 销售 促销 。 


你 应 该 明确 公司 将 采用 的 分 销 渠道 组 合 、 销 售 组 织 的 结构 ， 包 括 
想 写 在 计划 中 的 任何 组 织 结构 的 变化 。 你 还 要 列 出 销售 部 门 的 组 织 结 
构图 ， 其 中 包括 现 有 销售 人 员 和 增加 的 销售 人 员 。 组 织 结构 图 可 以 附 
在 主 计 划 之 后 。 英 国 设 备 制 造 公 司 的 组 织 结构 图 、 现 有 的 销售 人 员 和 
增加 的 销售 人 员 在 第 六 章 图 6-1、6-2 和 6-3 中 表示 。 


你 应 该 将 广告 和 销售 促销 活动 的 细 市 与 成 本 一 一 列 出 。 未 来 一 年 
内 详细 的 广告 和 促销 计划 可 以 附 在 营销 计划 后 。 


预算 与 利润 表 


实施 计划 的 总 成 本 方面 的 信息 量 应 该 是 整个 计划 中 最 少 的 。 需 要 
确认 的 是 ， 日益 增 长 的 利润 回报 能 弥补 行动 计划 和 广告 与 促销 计划 中 
的 开 文 。 预 算 的 额外 成 本 对 公司 的 利润 表 会 有 影响 。 计 划 提 出 的 额外 
销售 及 产生 的 额外 成 本 必须 在 书面 计划 中 呈现 出 来 ， 以 此 显示 会 给 公 
司 利润 融 来 的 额外 贡献 ， 如 表 7-2 所 示 。 这 些 额 外 的 销售 和 成 本 也 可 以 
在 一 张 完整 的 利润 表 一 一 针对 计划 中 的 区 域 和 产品 一 一 上 呈现 出 来 。 


表 8-8 表 示 的 是 英国 设备 制造 公司 在 英国 的 持续 销售 增长 的 一 张 完 
整 的 利润 表 。 


表 8-8 英国 业务 的 利润 表 (单位 ， 万 英镑 ) 


科目 20x6 年 20x7 年 20x8 年 


发 票 销售 收入 226.00 257.60 293.70 
销售 成 本 135.60 150.70 167.40 
毛利 润 90.40 106.90 126.30 

销售 和 营销 成 本 
Tt 23.98 24.94 25.94 
招募 费 0.91 0.32 0.34 
差旅费 或 招待 费 3.79 3.94 4.10 
汽车 成 本 2.04 2.12 2.20 
广告 费 ;i 2 2 2.30 
展览 费 3.83 1.10 2.64 
文化 活动 费 1.53 3.60 1 
杂费 1.03 1.07 1.11 

总 销售 成 本 39.24 39.31 A18 

管理 成 本 15.9 16.64 17.41 

数据 处 理 成 本 3.20 3.33 3.46 

分 销 成 本 6.00 6.50 7.00 

总 营业 成 本 64.34 65.78 69.67 

营业 利润 26.06 41.12 56.63 


<<< 练习 >>> 


为 你 的 营销 计划 准备 一 张 利 润 表 : 


控制 和 更 新 程序 


建立 一 套 合适 的 监控 系统 是 很 重要 的 ， 它 可 以 用 来 评估 在 实现 营 
销 计 划 目 标的 过 程 中 的 工作 绩效 ， 在 必要 时 做 出 纠正 。 这 一 监控 系统 
应 该 被 写 进 书面 计划 中 。 

控制 过 程 包括 : 


四 制定 标准 
计划 的 计划 表 相 关 ; 


四 评估 绩效 


这 些 标准 与 销售 和 成 本 预算 相关 ， 还 与 实施 行动 


对 照 标准 ， 评 估 实 际 绩效 ; 


加 纠正 偶 关 一 一 如 采 偶 离 标准 超出 限定 的 范围 ， 那 么 你 吏 要 局 动 
纠正 程序 ， 限 定 的 范围 应 在 书面 计划 中 加 以 明确 。 


控制 系统 是 围绕 负责 执行 计划 的 人 来 进行 的 ， 而 不 是 围绕 计划 表 
和 成 本 本 映 来 进行 的 。 它 应 该 是 易于 操作 的 ， 人 允许 有 合理 的 偏差 。 


控制 系统 应 该 在 书面 计划 中 得 到 详细 阐述 。 甘 国 设备 制造 公司 的 
营销 计划 对 控制 问题 做 了 如 下 描述 。 


召开 季度 营销 计划 会 议 ， 开 会 前 准备 好 一 份 小 结 报告 ， 包 括 成 本 
与 预算 的 对 照 ， 以 及 实际 进展 与 计划 表 的 对 照 。 行 动 计划 实 施 报告 也 
会 在 会 议 上 展示 。 

你 的 营销 计划 并 不 是 一 成 不 变 的 。 在 实施 计划 的 过 程 中 ， 你 会 发 


现 经 济 条 件 可 能 会 发 生变 化 ， 制 定 的 战略 也 没有 想象 中 那么 有 歼 ， 其 
至 在 某 些 行动 计划 的 执行 中 会 有 所 延误 。 当 然 ， 也 有 相反 的 情况 ， 计 


划 可 能 会 比 预期 的 更 成 功 ， 预 计 两 年 内 会 达到 的 订单 量 结 采 一 年 束 达 
了 本” 


正 因 为 如 此 ， 书 面 计划 应 包括 更 新 程序 ， 可 以 用 一 句 简单 的 话 表 
示 : “本 计划 每 12 个 月 修正 一 次 。” 当 然 ， 所 有 的 营销 计划 都 应 该 按 年 
份 来 进行 更 新 。 


<<< 练习 >>> 


写 出 营销 计划 中 的 控制 与 更 新 程序 ， 


<<< 本 章 小 结 >>> 


书面 计划 是 将 计划 的 详细 信息 传达 给 执行 者 的 文件 。 

加 何 介 应 该 解释 计划 的 背景 、 起 草 的 原因 及 其 目的 与 用 途 。 
加 执行 摘要 应 该 清楚 明了 地 列 出 关键 要 后 。 
信息 表达 要 符合 逻辑 顺序 。 

加 只 包括 需要 传达 的 关键 信息 。 


四 访 删 挤 多 余 的 和 不 相关 的 细节 信息 。 


第 九 章 展示 计划 、 后续 计 划 及 修订 


现在 你 已 经 完成 计划 的 撰写 了 ， 可 以 将 你 的 计划 与 英国 设备 制造 
公司 在 英国 市 场 的 营销 计划 的 最 终 版 本 ( 附 在 本 书 末 尾 ) 进行 比较 。 


书面 计划 完成 之 后 并 不 表示 任务 已 经 完成 ， 你 还 必须 把 计划 传达 
给 两 类 人 一 一 同意 计划 实施 的 人 和 计划 执行 者 。 如 果 计 划 没 有 得 到 有 
效 传达 ， 那 么 计划 既得 不 到 同意 ， 更 得 不 到 实施 ， 商 业 活 动 束 会 失 
败 。 因 此 ， 展 示 计 划 也 很 重要 ， 确 保 每 个 人 都 能 理解 ， 只 通过 电子 邮 
件 转发 古 不 可 取 的 。 如 果 在 计划 的 撰写 过 程 中 咨询 过 他 人 ， 那 么 在 展 
示 时 应 该 说 “我 们 的 计划 ”而 不 是 “我 的 计划 ”。 请 记 住 ， 对 计划 有 页 献 
的 人 若 补 提 及 ， 他 们 会 受到 激励 ， 甚 至 会 帮助 你 实施 计划 。 


给 所 有 人 一 份 完整 的 计划 也 是 一 种 错误 的 行为 ， 英 国 区 域 的 销售 
经 理 不 需要 出 口 领域 的 计划 细 方 ， 同 样 ， 出 口 销售 经 理 也 不 需要 全 首 
的 计划 。 营 销 计 划 属 敏感 话题 ， 也 是 保密 文件 ， 芜 搜 对 手 会 对 它 格 外 
感 兴趣 ， 所 以 不 能 落 入 外 人 之 手 。 相 关 人 员 随 吴 携 带 文 件 ， 公 司 高 级 
经 理 手中 应 该 有 计划 复印 件 。 计 划 还 要 传达 给 各 部 门 主管 ， 如 会 计 主 
管 、 研 发 主管 和 生产 主管 ， 他 们 都 是 与 计划 的 执行 相关 的 人 员 。 


展示 计划 


展示 计划 要 比 书 面 文件 本 身 更 清楚 明了 ， 你 展示 的 时 间 可 能 只 有 
一 个 小 时 甚至 更 少 ， 但 准备 计划 却 要 花 好 几 个 月 的 时 间 。 


现在 有 很 多 人 采用 投影 展示 的 方法 ， 我 倾 同 于 用 微软 Office 软 件 包 
与 PPT。PPT 虽 然 很 容易 掌握 ， 但 要 精通 却 需 下 一 番 否 功 。 几 乎 每 个 人 
都 能 启动 PPT， 经 过 简单 指导 束 能 进行 基本 展示 。 


展示 贯 在 人 简洁。 你 得 知道 在 场 的 人 都 能 很 容易 地 读 懂 筷 灯 片 。 系 ] 
灯 户 要 采用 大 号 字体 ， 一 张 幻 灯 片 里 不 要 挤 满 内 容 。 如 有 果 要 在 观众 面 
前 展示 ， 应 采用 一 块 大 屏幕 ， 确 保 投 影 仪 正 闻 运转 ， 不 用 调 瞳 房间 的 
光线 束 能 清楚 地 展示 。 


你 还 可 以 同时 向 在 其 他 办 公 室 、 其 他 国家 或 在 家 办 公 的 公司 成 员 
进行 展示 。 如 果 公 司 有 视频 会 议 系 统 ， 可 以 用 它 来 同 其 他 办 公 室 的 人 
通话 ， 当 你 在 目 己 的 办 公 室 展示 计划 的 时 候 ， 对 方 也 可 以 用 他 们 办 公 
室 的 电脑 播放 PPT (一 些 大 型 宾馆 或 会 议 中 心 都 提供 视频 会 议 设备 的 
租赁 业务 ) 。 还 有 一 种 方法 ， 你 可 以 采用 “网 络 会 议 ”， 与 在 其 他 办 公 
室 或 在 家 办 公 的 公司 成 员 沟通 。"“ 网 络 会 议 ?采用 的 设施 是 由 那些 专业 
从 事 沟 通 工 作 的 公司 提供 的 。 所 有 参 会 人 员 都 会 被 告知 网 络 会 议 具体 
使 用 方法 和 和 密码。 在 网 络 会 议 如 期 召开 前 登录 网 站 束 可 以 参加 了 。 同 
时 ， 他 们 拨 通 会 议 电 话 号 码 ， 所 有 登录 进 网 络 会 议 的 人 都 可 以 在 电话 
中 通话 ， 还 可 以 在 电脑 上 看 到 相同 的 信息 。 因 此 ，PPT 用 来 展示 ， 而 
网 络 会 议 可 以 用 来 展示 和 讨论 。 


<<< 温 壁 所 示 >>> 


计划 展示 
四 采用 大 字号 。 
卓 采用 吻 于 辨认 的 字体 。 
量 一 张 约 灯 卢 不 要 出 现 太 多 行 一 一 10 行 较为 理想 。 
四 介绍 性 的 幻灯 片 用 关键 标题 ， 接 下 来 对 每 一 个 关键 标题 单独 


介绍 * 


加 来 用 项 目 符号 标示 ， 这 样 可 以 避免 观众 全 部 读 完 幻灯 片 ， 能 
专心 听 你 的 展示 。 
加 考虑 使 用 育 景色 ， 加 深 展示 在 观众 心目 中 的 印象 


加 使 用 私 ] 灯 厂 母 版 或 背景 模板 ， 上 面 带 有 你 的 公司 的 名 称 和 标 
识 (Logo) 。 


加 和 勾 ] 灯 片 的 上 上面 和 下 面 都 有 水 平 线 ， 给 幻灯 片 留 出 活动 区 域 。 
四 从 Excel 中 植 入 表格 或 图 形 ， 增 强 展 示 效 果 。 
加 在 约 灯 片 中 可 以 适当 植 入 照片 。 


加 可 以 将 网 页 拷贝 到 幻灯 片 中 ， 方 法 是 按 Ctrl+PrtSc 键 ， 然 后 在 
PPT 中 用 “编辑 "和 “粘贴 ?功能 。 


图 9-1 表 示 的 是 英国 设备 制造 公司 为 展示 计划 准备 的 PPT 模 板 。 字 
母 ‘EMC Ltd” 和 幻灯 片 模板 下 方 的 印 革 都 是 公司 的 标识 ， 所 有 公司 展 
示 中 都 会 使 用 。 标 题 “20x6 年 宫 销 计划 ”是 为 了 展示 而 加 上 的 。 


20X6 年 营销 计划 


EMC Ltd 


图 9-1 宫 销 计划 展示 PPT 模 板 
图 9-2 至 图 9-8 是 英国 设备 制造 公司 营销 计划 的 几 张 PPT。 


20 x6 年 营销 计划 


20 x6 年 天 国 市 场 的 营销 计划 


EMC Ltd 


图 9-2 简介 


20X6 年 营销 计划 


销售 区 域 


图 9-3 销售 区 域 
20X6 年 营销 计划 
根据 区 域 划分 的 阀门 销售 
苏格兰 / 北 爱 尔 兰 


威尔士 


英格兰 北部 

英格兰 中 部 

英格兰 南部 
EMC Ltd 


图 9-4 根据 区 域 划分 的 阀门 销售 额 


20x6 年 营销 计划 
关键 目标 


m 英国 每 年 的 销售 量 增长 10% 


s 水 行业 的 球阀 销量 翻番 

sa 每 年 产品 组 合 销量 增长 至 50 个 单位 

s 水 行业 的 过 滤 需 市 场 份 额 翻番 

a 苏格兰 / 北 爱尔兰 的 分 销 商 销量 翻番 
EMC Ltd s 毛利 润 从 39% 增长 至 43% 


图 9-5 目标 
20X6 年 营销 计划 
20 x 8 年 战略 市 场 


其 他 25% 化 工业 33% 


食品 业 7% 


水 业 12% 纸 业 23% 


EMC Ltd 
图 9-6 20x8 年 战略 市 场 


20X6 年 营销 计划 


关键 战略 


促销 

sa 改变 销售 队伍 的 组 织 

sa 招募 额外 的 销售 人 员 

se 重组 销售 管理 层 

s 增加 广告 支出 

a 增加 展览 范围 

利用 邮寄 广告 /电子 邮寄 广告 


= 更 新 和 扩展 网 址 
EMC Ltd 
a 为 电子 营销 增加 “网 络 分 析 功能 ” 亲人 


图 9-7 战略 
20X6 年 营销 计划 


新 的 销售 结构 


销售 总 经 理 


产品 /销售 经 理 ”现场 销售 经 理 分 销 销售 经 理 


(水 行业 ) 


销售 工程 师 。 ”销售 工程 师 分 销 商 当 


EMC Ltd 


图 9-8 新 的 销售 结构 


后 续 计 划 及 修订 


计划 撰写 和 展示 完毕 之 后 ， 现 在 开始 进入 实施 阶段 ， 终 于 能 看 到 
计划 实施 的 结果 了。 控制 和 更 新 程序 能 帮助 你 监控 进展 ， 随 时 做 出 改 
恋 。 

大 多 数 公司 都 将 膏 销 计划 作为 年 度 预算 流程 的 基础 。 在 计划 实施 
的 过 程 当中 ， 你 要 列 出 上 一 年 运转 民 好 的 事项 ， 还 要 列 出 不 好 的 事 
项 。 你 应 该 列 出 关键 任务 ， 做 出 已 完成 任务 和 未 完成 任务 的 状态 报 


因此 ， 送 代 过 程 应 持续 进行 :从 营销 计划 到 预算 一 一 从 预算 到 营 
销 计划 的 更 新 /修订 一 一 再 到 下 一 个 预算 。 如 采 你 在 营销 计划 和 预算 中 
设 定 了 基本 格式 ， 那 么 你 就 可 以 简化 这 一 大 代 过 程 。 本 书 中 展示 的 营 
销 计划 版 式 可 以 在 Word 中 当 作 空白 格式 使 用 ， 可 以 插入 Excel 空 日 表 
格 。 如 果 营 销 计 划 有 很 多 页 ， 你 应 该 事 光 跟 公 司 其 他 成 册 定 好 规 逢 ， 
即 营 销 计 划 和 预算 及 其 展示 中 要 使 用 公司 的 统一 标准 。 这 会 为 那些 经 
验 不 足 的 员工 带 来 工作 上 的 便利 。 


统一 格式 最 大 的 优势 在 于 任何 一 份 单独 的 计划 都 能 很 容易 地 被 纳 
入 公司 总 体育 销 计 划 中 ， 各 种 表格 中 的 成 组 数据 都 可 以 加 在 一 起 。 


<<< 本 章 小 结 >>> 


计划 展示 比 书 面 文件 本 身 更 需要 清晰 简洁 。 


晶 何洁 性 很 重要 。 
四 采用 大 号 字 。 
加 一 张 约 灯 户 不 要 挤 太 多 内 容 。 
加 逢 | 用 “ 主 约 灯 户 ? 或 * 育 景 模板 ”。 
四 做 面对面 展示 。 
量 利用 项 目 从 号 。 


第 十 章 小 型 计划 和 快速 计划 


除了 制订 公司 整体 宫 销 计划 以 外 ， 通 肖 还 有 必要 制订 一 些小 型 计 
划 ， 以 快速 应 对 紧急 情况 。 


产品 计划 


在 第 三 章 中 ， 我 们 讨论 了 考察 和 评估 一 家 公司 的 产品 组 合 的 方 
法 。 制 订 产 品 计划 包括 考察 公司 的 产品 组 合 和 确定 以 下 事项 : 


加 产品 组 合 征 否 应 该 变化 ; 

四 产品 组 合 应 该 如 何 变化 

晶 你 能 采取 什么 战略 ; 

四 这 些 战 略 能 帮助 你 达到 什么 目的 。 


产品 和 产品 组 合 持 续 不 断 地 在 变化 。 客 户 的 需求 也 在 发 生变 化 ， 

它 还 受 竞 争 对 手 的 产品 发 展 和 创新 的 影响 。 因 此， 公司 需要 快速 反 
应 ， 调 整 产 品 ， 淘 汰 旧 产 品 ， 发 布 新 的 替代 产品 ， 有 时候 还 要 发 布 全 
新 的 互补 产品 。 每 一 个 产品 变化 都 需要 确切 地 规划 好 , “迷你 ”计划 
或 “快速 ”计划 在 这 里 束 派 上 了 用 场 ， 它 们 所 采用 的 结构 与 整体 营销 计 
划 的 结构 相同 。 一 份 完整 的 公司 营销 计划 中 的 每 个 小 节 都 可 能 会 有 一 
两 页 的 篇 幅 。 与 此 相 比 ， 迷 你 计划 中 同一 小 市 可 能 只 有 几 人 句 话 或 几 个 
段落 。 迷 你 计划 内 容 的 多 少 取决 于 手中 所 掌握 的 信息 和 能 快速 归纳 的 
总 结 性 信息 。 即 使 是 基于 有 限 的 信息 量 、 研 究 和 分 析 ， 采 用 基本 的 计 
划 结 构 〈 见 图 8-1) 能 让 你 的 计划 看 起 来 更 专业 ， 可 信和 度 更 高 。 


在 英国 设备 制造 公司 的 营销 计划 例子 中 ， 列 出 了 公司 产品 系列 的 
产品 组 合 矩 阵 ， 计 划 对 阀门 和 过 滤 右 产品 系列 进行 改造 。 公 司 的 K 型 
简 式 过 滤 絮 及 其 组 合 产品 都 处 于 快速 增长 阶段 ， 而 S 型 沙 滤 絮 已 经 趋 于 
饱和 。 公 司 打 算 在 水 行业 开发 K 型 简 式 过 滤 絮 及 其 组 合 产 品 ， 为 该 产 
品 在 本 国 市 场 的 销售 制订 了 单独 的 迷你 宫 销 计划 。 


我 们 公司 一 直 以 来 的 主 业务 是 我 们 所 熟知 的 水 行业 的 阀门 销 
， 同 时 向 水 公司 销售 过 滤器 组 合 产品 的 业务 也 小 有 成 绩 。 配 有 S 
可 $ 的 过 滤器 组 合 产品 的 销售 量 一 直 不 佳 ， 但 去 年 我 们 开始 了 


带 有 新 K 型 简 式 过 滤器 的 组 合 产 品 的 销售 ， 现 在 销量 开始 猛 增 了 。 
英国 设备 制造 公司 销售 数据 


一 一 过 滤器 组 合 产品 的 预期 销售 额 
销售 区 域 : 英国 

_ 实际 销售 额 ( 万 英镑 ) ”预期 销售 额 ( 万 英镑 ) 
产品 组 合 20X3 年 20x4 年 20x5 年 ”20x6 年 20x7 年 20x8 年 
过 滤器 组 合 产品 
( 简 式 ) 4 10 30 45 
过 滤器 组 合 产 品 
( 沙 滤器 ) 9 区 
关键 产品 


我 们 有 很 多 客户 对 加 强 型 产 I 宁愿 选择 过 滤器 组 合 
产品 ， 这 有 助 于 与 过 滤 占 一 起 销售 公司 的 阀门 产品 。 


简 式 过 滤器 组 合 产 品 


我 们 设想 公司 提供 的 大 批量 产品 是 简 式 过 滤器 ， 通 过 从 AMF 库 
诺 (AMF Cuno) 公司 购买 过 滤 简 ， 公 司 上 自己 生产 外 壳 。 


带 有 沙 滤器 的 组 合 产 品 
我 们 仅 供 应 小 单位 的 此 种 产品 〈 产 品 容积 最 多 至 1 立方 米 ) ， 我 
们 确信 这 一 型 号 的 容器 具有 苋 争 力 。 


营销 目标 


四 3 年 内 过 滤器 组 合 产品 的 销售 额 增长 至 50 万 英镑 。 

昌 3 年 内 简 式 过 滤器 组 合 产品 的 销售 额 增长 至 45 万 刺 镑 。 
营销 战略 

产品 

@ 提供 简 式 过 滤器 和 小 型 沙 滤 器 

四 组 合 产品 包括 这 些 过 滤器 


定价 
为 关键 分 包 商 提供 折扣 体系 。 
促销 


qm 给 水 公司 和 水 处 理 分 包 商 邮件 广告 或 电子 邮件 广告 。 


加 参加 20x6 年 9 月 在 伯明翰 国际 会 展 中 心 召 开 的 美国 国际 水 处 理 
展 (IWEX) 。 


加 通过 招募 销售 人 员 扩 大 在 水 行业 的 销售 市 场 。 


计划 新 产品 


在 为 一 件 全 新 的 产品 制订 营销 计划 的 时 候 ， 根 本 没有 历史 数据 的 
情况 也 是 有 可 能 出 现 的 。 仅 仅 是 你 手中 没有 历史 数据 ， 并 不 代表 不 存 
在 有 用 的 数据 。 你 可 以 利用 很 多 外 部 数据 来 源 。 即 使 没有 与 新 产品 相 
天 的 历史 数据 ， 你 也 可 以 通过 对 某 一 市 场 的 调研 来 确定 市 场 规模 、 苋 
和 争 水 平等 ， 并 预 佑 产品 的 潜在 市 场 。 用 来 预测 新 产品 的 潜在 市 场 的 方 
法 和 预测 任意 现 有 产品 的 市 场 的 方法 相同 。 


通 利 情况 是 一 种 产品 取代 另 一 种 产品 ， 因 此 产品 历史 数据 还 能 被 
沿用 下 来 。 然 而 ， 要 适当 注意 新 产品 细节 上 的 变化 ， 这 些 变 化 会 扩展 
其 应 用 。 


两 种 新 产品 情况 的 计划 制订 是 大 相 和 经 星 的 ， 一 种 情况 是 制造 公司 
目 己 生产 新 产品 ， 另 一 种 情况 征 小 型 服务 公司 从 别 的 公司 买 进 并 增加 
到 产品 经 营 范 围 内 的 新 产品 。 


选择 市 场 的 方法 


忠 像 基本 的 营销 原理 需要 适应 消费 品 、 工 业 品 和 服务 之 间 的 差异 
一 样 ， 它 还 要 适应 区 域 和 地 理 差 寞 。 在 营销 计划 中 ， 时 刻 留意 某 一 特 
定 类 型 的 市 场 上 的 产品 的 适应 性 是 很 重要 的 。 


无 论 是 在 发 展 中 国家 还 是 发 达 国 家 的 成 熟 市 场 中 ， 痢 能 找到 侧 单 
的 农具 ， 但 是 精细 的 资本 设备 更 有 可 能 在 发 达 国 家 的 市 场 中 找到 。 有 即 
使 发 展 中 国家 也 会 卖 署 侈 品 ， 但 十 在 富 俗 的 工业 国家 餐 侈 品 的 市 场 规 
模 会 相对 大 一 些 ， 人 口 较 多 的 发 展 中 国家 市 场 也 很 可 观 。 


因此 ， 在 考虑 向 新 的 区 域 市 场 销售 你 的 新 产品 之 前 ， 你 应 该 做 好 
市 场 调研 ， 看 它 是 否 适合 你 公司 的 产品 、 生 产能 力 及 你 现 有 的 市 场 。 


产品 
量 你 的 产品 是 否 未 经 改变 就 能 适应 该 市 场 ? 
四 产品 需要 做 出 调整 吗 ? 
四 你 需要 扩展 宫 业 范围 吗 ? 
能 力 
加 为 了 占领 这 一 产品 市 场 ， 你 是 否 投放 到 了 适宜 的 区 域 ? 


四 你 拥有 资源 、 销 售 队伍 、 管 理 人 员 和 服务 吗 ? 


加 市 场 会 对 你 的 现金 流产 生 什 么 影响 ? 


市 场 特征 
得 市 场 特征 、 市 场 规模 、 客 户 基础 和 客户 类 型 都 是 什么 ? 
晶 沙 产 品 是 如 何 与 公司 当前 履 商 的 市 场 相 匹配 的 ? 
四 为 了 应 对 新 市 场 ， 你 需要 为 你 的 公司 职员 培训 新 的 技巧 吗 ? 


单个 出 口 市 场 的 营销 计划 


为 出 口 市 场 制订 宫 销 计划 ， 与 为 本 国 市 场 制订 宫 销 计划 没有 根本 
的 区 别 。 除 了 制订 一 份 完整 的 出 口 营 销 计划 之 外 ， 很 多 涉及 出 口 的 公 
司 还 要 为 每 一 个 国家 准备 更 详细 的 运营 营销 计划 。 现 举例 如 下 。 


英国 设备 制造 公司 想 要 在 众多 出 口 市 场 上 扩大 销售 ， 但 最 感 兴 
趣 的 一 个 市 场 是 美国 ， 美 国 已 是 该 公司 一 个 大 的 出 口 市 场 。 该 公司 
的 销售 经 理 为 美国 市 场 制订 了 一 份子 计划 ， 作 为 公司 出 口 计划 的 一 
部 分 。 

我 们 公司 的 过 滤器 销售 近 三 年 内 在 美国 市 场 上 已 有 所 增长 ， 主 
要 是 在 水 行业 的 销售 。 目前， 公司 在 水 行业 过 滤器 市 场 的 份额 为 
10%， 效 门市 场 的 份额 为 59%。 我 们 相信 若 经 济 持续 稳定 ， 就 能 

够 在 这 一 扩张 型 市 场 上 实现 过 滤器 销售 额 的 增长 。 过 滤器 和 间 
门 组 合 在 一 起 销售 会 为 我 们 公司 带 来 竞争 优势 。 

本 计划 的 目标 是 未 来 三 年 内 在 美国 市 场 上 实际 销售 额 增 长 
15%， 到 20x8 年 水 行业 的 过 滤器 市 场 份额 增长 至 20%， 同 时 维持 球 
六 的 市 场 份额 。 

假设 

和 美国 GDP 在 近 三 年 内 持续 以 2% 的 速度 增长 。 

s 在 计划 的 时 间 表 内 英镑 对 美元 的 汇率 不 会 走强 。 

下 在 近 三 年 内 ， 水 及 废水 处 理工 厂 建设 的 政府 政策 保持 不 变 。 


历史 销售 额 与 预期 销售 额 


销售 区 域 : 美国 
实际 销售 额 ( 万 英镑 ) “预期 销售 额 ( 万 英镑 ) 


产品 类 别 20x3 年 20X4 年 20x5 年 ”20x6 年 20x7 年 20x8 年 
球阀 500 550 C45.0 500 525 550 
过 滤 需 200 290 400 47.5 55.0 65.0 
组 合 产 品 8.5 185 300 410 520 600 


总 计 785 1025 115.0 138.5 159.5 180.0 


注 : 为 保持 一 怪 ， 本 计划 中 的 所 有 销售 数据 都 古 英国 工厂 交 信 
时 以 英镑 计价 为 基础 的 净 销 售 额 。 


1. 关 键 产品 
A. 球 效 

我 们 公司 的 球 立 款式 比较 老 旧 ， 正 在 开发 一 识 新 产品 ， 大 约 需 
要 一 年 半 的 时 间 。 公 司 每 一 种 阀门 的 销售 额 维持 在 现 有 水 平 ， 也 在 
考虑 开发 该 产品 的 销售 ， 作 为 水 行业 的 过 滤 恬 组 合 产品 的 一 个 零 部 
件 。 
B. 过 滤器 

近 三 年 内 KK 型 过 滤器 的 销售 额 已 经 翻番 ， 我 们 期 望 这 一 产品 继 
续 保 持 增 长 。 


合 产 品 
带 有 K 型 简 式 过 滤器 的 组 合 产品 的 标准 由 水 行业 的 分 包 商 来 细 
化 ， 如 舶 来 克 - 威 育 (Black & Veach) 和 水 工程 (Water 
Engineering) 公司 。 我 们 预期 在 未 来 三 年 内 销售 额 会 翻番 。 

注 : 我 们 实际 上 不 销售 过 滤 简 的 替代 品 ， 因 为 我 们 的 分 销 商会 
在 当地 购买 。 


2. 战 略 市 场 


CC 


我 们 的 战略 市 场 是 化 学 或 石化 业 、 水 业 和 造纸 业 。 这 些 市 场 
20x5 年 的 销售 额 和 20x8 年 的 预期 销售 额 如 下 表 所 示 : 
A. 历 史 销售 额 /预期 销售 额 


销售 区 域 : 美国 
实际 销售 额 ( 万 英镑 ) 预期 销售 额 ( 万 英镑 ) 


行业 20X3 年 20X4 年 20X5 年 ”20x6 年 20x7 年 20xX8 年 

化 学 /石化 业 280 250 23.0 240 260 270 

水 业 10.0 350 460 65.0 820 990 

纸浆 和 造纸 业 20.0 16.0 18.0 200 Wo »5 

其 他 205 265 280 295 295 30.5 

总 计 78.5 1025 115.0 138.5 159.5 180.0 
B. 化 学 /石化 业 


美国 的 化 学 /石化 业 占 公司 在 美国 总 销售 额 的 20%， 美 国 冶炼 容 
量 缺 乏 增长 ， 还 有 下 游 产 业 转 癌 拉 丁 美 洲 和 远东 地 区 ， 这 对 市 场 形 
成 重创 。 即 使 本 地 开采 的 页 宕 气 和 页 岩 油 开始 扭转 这 一 趋势 ， 我 们 
还 是 要 在 接 下 来 的 几 年 内 抓 好 公司 在 该 行业 的 优势 。 
C. 水 行业 

水 行业 的 销售 额 已 占 美国 业务 的 40%， 这 是 我 们 公司 增长 最 快 
的 部 门 。 该 行业 正在 承担 一 项 大 型 的 资本 改 民 计划 ， 使 小 型 的 水 处 
理 及 废水 处 理 设施 达到 《清洁 水 法 》 的 要 求 。 这 次 水 行业 政府 支出 
的 增加 ， 机 会 难得 ， 我 们 希望 能 利用 上 。 
D. 纸 业 

纸 业 正 慢 慢 地 走出 豪 退 期 。 木 质 纸 浆 价 格 近年 来 大 幅 上 涨 ， 市 
场 对 铜版 纸 的 需求 上 涨 ， 我 们 期 望 以 此 能 推动 公司 的 阀门 和 过 滤 絮 
的 销售 。 然 而 ， 美 国 市 场 的 增长 将 会 放 缓 ， 因 为 南美 洲 和 亚洲 正在 
新 建 比 英国 国内 还 要 大 型 的 工厂 。 


3. 关 键 销售 区 域 
球阀 的 销售 区 域 一 直 是 在 美国 东北 部 、 中 北部 和 中 南部 ， 尤 其 
是 在 化 工业 。 过 滤器 和 产品 组 合 的 销售 主要 集中 于 水 行业 ， 禾 六 了 
整个 美国 。 我 们 在 美国 东北 部 和 中 北部 〈 尤 其 是 新 英格兰 州 、 宾 多 
法 尼 亚 州 和 伊利 诺 伊 州 ) 的 水 行业 很 强势 。 我 们 预期 这 种 快速 增长 
会 持续 下 去 ， 因 为 已 经 与 水 行业 的 分 销 商 签订 了 关于 过 滤器 、 过 滤 
器 组 合 产 品 及 阀门 的 新 协议 。 
4. 营 销 目标 
在 近 二 年 内 美国 实际 销售 额 增长 15% 。 
四 近 三 年 内 组 合 产品 销售 翻番 至 300 个 单位 。 
加 下 20x8 年 水 行业 的 过 滤器 市 场 份额 翻番 。 
5. 营 销 战略 
A. 产 品 
四 组 合 产品 〈 带 有 过 滤器 的 球 阀 ) 。 
设计 新 型 球阀 (长期) 。 


B. 定 价 
上 对 分 销 丙 给 予 组 合 产 品 比 单个 阀门 更 优惠 的 折扣 。 
C. 促 销 


@ 制作 美国 版 本 的 过 滤器 组 合 产 品 的 新 册子 ， 文 件 还 可 以 随时 
提供 给 美国 分 销 商 ， 它 们 可 以 在 当地 打印 。 


加 增加 水 行业 的 广告 文 出 ， 以 维持 与 关键 分 销 商 的 联系 。 


四 参加 20x6 年 6 月 在 圣 圣 那 提 召开 的 国际 化 工 工 业 展 贤 会 
(Chem Show) 。 


加 参加 20x6 年 10 月 在 芝加哥 召开 的 美国 国际 水 处 理 技术 展 。 
D. 分 销 


um 评估 美国 东南 部 和 西海 岸 的 分 销 情况 ， 如 有 必要 用 别 的 方式 
替换 分 销 。 


6. 销 售 促销 

我 们 有 良好 的 分 销 网 络 ， 在 和 芝加哥 有 化 学 服务 公司 、 威 斯 康 星 
州 基诺 沙市 的 水 服务 公司 和 休斯敦 的 石化 服务 公司 ， 我 们 将 要 评估 
这 些 区 域 的 分 销 渠 道 ， 考 虑 指定 这 些 公 司 为 “ 主 分 销 商 或 服务 中 
心 ”。 我 们 在 美国 东南 部 和 西海 岸 的 销售 额 是 最 少 的 ， 应 该 对 这 些 区 
域 的 分 销 商 进 行 重新 评估 ， 考 虑 重新 部 署 分 销 渠道 。 


公司 的 主要 广告 支出 集中 于 水 行业 。 公 司 每 年 都 会 参加 国际 化 
工 工业 展览 会 ， 也 会 参加 20x6 年 10 月 召开 的 美国 国际 水 处 理 技术 
展 。 


<<< 本 章 小 结 >>> 


经 党 需要 制订 一 些 简短 的 计划 ， 以 快速 应 对 突 发 情况 。 在 出 现 
以 下 情形 时 ， 小 型 计划 是 较为 理想 的 选择 : 


晶 推出 经 调整 的 产品 ; 

@ 淘汰 旧 产 品 ; 

昌 推出 新 产品 ; 

加 目标 集中 于 新 的 销售 区 域 或 单个 销售 区 域 ; 
加 在 每 个 出 口 市 场 中 开发 销售 机 会 。 
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1. 倘 介 


英国 销售 额 近 儿 年 处 于 停 请 状态 。 公 司 在 水 行业 的 销量 一 直 保 持 


在 合理 的 水 平 上 ， 但 水 行业 还 不 是 关键 的 业务 领域 。 正 因为 如 此 ， 我 
们 对 该 行业 知之 不 多 ， 对 公司 产品 在 该 行业 的 潜力 也 了 解 不 够 。 随 着 
欧盟 对 水 处 理 及 废水 处 理 的 指令 的 颁布 ， 水 行业 正在 经 历 一 项 投入 巨 
资 的 提升 计划 。 因 此 ， 销 售 和 营销 总 监 深 有 感触 ， 认 为 我 们 需要 分 析 
公司 在 市 场 中 的 处 境 ， 为 产品 增长 做 好 准备 ， 抓 住 水 行业 政府 支出 增 


加 的 机 遇 。 


2. 执 行 摘 要 


尽管 在 英国 市 场 的 总 销售 额 一 直 在 下 降 ， 但 是 近 二 年 内 过 滤器 的 
销售 额 已 经 翻 了 三 番 ， 过 滤 右 销售 额 的 增长 主要 集中 于 水 行业 。 我 们 
的 问题 一 直 古 球 疯 ， 仪 占有 10% 的 市 场 份额 ， 在 水 行业 的 销量 也 很 
低 。 目 前 ， 公 司 在 水 行业 过 滤 占 市 场 仅 占 10% 的 份额 ， 闹 门 占 5% 的 份 
额 。 我 们 认为 ， 铬 经 济 条 件 保 持 稳定 ， 公 司 号 能 在 这 一 扩张 型 市 场 上 
提 融 市 场 份额 。 同时， 公司 的 过 滤 占 和 内 门 的 组 合 产 品 也 是 我 们 的 一 
个 竞争 优势 。 


本 计划 的 目标 是 近 三 年 内 英国 实际 销售 额 增 长 10%，20x8 年 水 行 
业 过 滤器 的 市 场 份额 增长 至 20%， 在 预计 市 场 球阀 的 市 场 份额 增长 至 
10%。 相 应 地 ， 到 20x8 年 英国 总 毛利 润 率 从 39% 上 升 至 43%。 本 计划 
详细 地 介绍 了 达到 这 一 目标 的 途径 ， 即 人 员 和 资源 的 投资 ,但 没有 涉 
及 工厂 和 机 械 的 额外 大 型 投资 。 


3.1 假设 
四 20x6 年 通胀 率 维持 在 3%，20x7 年 和 20x8 年 上 升 至 4%。 
在 近 3 年 内 公司 工资 增长 率 不 超过 通胀 率 。 
@ 在 计划 的 时 间 表 内 ， 英 镑 对 欧元 或 美元 的 汇率 不 会 走强 。 
@ 英国 水 行业 不 会 延迟 实施 欧盟 关于 饮用 水 和 废水 的 指令 。 
3.2 历史 销售 额 与 预期 销售 额 
英国 市 场 的 销售 预期 如 表 A-1 所 示 。 


表 A-I 英国 设备 生产 公司 销售 数据 (历史 和 预期 ， (单位 :万 英镑 ) 


销售 区 域 : 英国 

实际 销售 额 预测 销售 额 
产品 类 别 20X3 年 20X4 年 20x5 年 20x6 年 20xX7 年 20X8 年 
过 滤 融 20.0 45.0 60.0 780 90.0 105.0 
阀门 140.0 120.0 100.0 106.0 15:1 128.7 
零 部 件 30.0 35.0 40.0 45.0 52.5 60.0 
总 计 190.0 200.0 200.0 226.0 257.6 293.7 


本 计划 后 的 附录 1.01 一 1.06 (包括 1.06) 详细 列 出 了 20x3 至 20x5 年 
(包括 20x5 年 ) 的 销售 额 和 订单 的 情况 ， 同 时 还 列 出 了 20x6 至 20x8 年 
(包括 20x8 年 ) 的 销售 额 和 订单 预算 。 


3.3 战略 市 场 


公司 的 战略 市 场 是 化 学 /石化 业 、 水 业 、 纸 业 及 食品 业 。20x5 年 在 
这 些 市 场 的 销售 额 及 20x8 年 的 销售 预期 如 表 A-2 和 A-3 所 示 。 


表 A-2 英国 战略 市 场 的 球阀 销售 额 


产品 : 球阀 
实际 一 一 20X5 年 预计 一 一 20X8 年 

行业 万 英镑 % 万 英镑 % 
化 学 /石化 业 36.0 36 43.0 33 
水 行业 15.0 15 30.0 23 
纸 业 12.0 也 15.0 12 
食品 业 8.0 8 9.0 7 
其 他 29.0 29 31.7 25 
总 计 100.0 100 128.7 100 


表 A-3 英国 战略 市 场 的 过 滤器 及 零 部 件 销售 额 


产品 : 过 滤器 及 零 部 件 


实际 一 一 20X5 年 预计 一 一 20X8 年 
行业 万 英镑 % 万 英镑 % 
化 学 /石化 业 20 20 25 15 
水 行业 40 40 90 55 
纸 业 15 15 22 13 
其 他 25 25 28 条 
总 计 100 100 165 100 


化 学 /石化 业 


化 学 /石化 业 是 公司 在 全 球 最 大 的 市 场 。 在 英国 ， 该 行业 占 公 司 总 
销售 额 的 25% 以 上 。 尽 管 这 是 一 块 大 的 收入 来 源 ， 但 市 场 还 是 受到 了 
重创 ， 因 为 冶炼 及 重 化 工业 生产 从 高 成 本 区 域 流 同 低 成 本 区 域 ， 如 从 
欧洲 流 同 远东 。 在 未 来 几 年 内 ， 我 们 将 努力 维持 在 这 一 行业 所 占据 的 
市 场 份额 。 


水 行业 


水 行业 的 销售 额 占 公司 英国 业务 的 28%， 这 有 是 增 长 最 快 的 部 门 。 
水 行业 目前 正经 历 一 项 有 巨 唤 投入 的 提升 计划 ， 以 遵循 欧盟 关于 水 处 
理 及 废水 处 理 的 指令 。 我 们 期 望 能 利用 好 水 行业 政府 支出 增加 的 这 次 
仙 会 


纸 业 


纸 业 正在 慢 慢 走出 袁 退 。 木 质 纸浆 价格 近年 来 一 直 在 显著 上 涨 ， 
铜版 纸 的 需求 也 在 上 涨 ， 我 们 期 望 公司 在 闪 门 和 过 滤 郁 业务 上 有 一 定 
增长 。 然 而 ， 在 英国 市 场 上 的 增长 仍然 缓慢 。 


食品 业 


公司 在 食品 业 的 销售 额 在 下 降 ， 目 前 仅 占 英国 销售 额 的 6%“。 来 目 
远东 的 不 锈 钢 球 闪 供 应 商 的 竞争 日 花 微 烈 。 


战略 客户 


根据 20x5 年 销售 额 分 析 ， 我 们 可 以 制作 出 一 张 公 司 主 要 客户 的 列 
表 。 这 张 列表 〈 见 附录 3.01) 按照 营业 额 列 出 了 40 名 重要 客户 ， 这 代 
表 所 有 客户 基数 20% 的 人 ， 英 国 总 销售 额 的 80% 来 自 这 些 客户 。 


由 于 客户 基数 较 少 ，20x5 年 只 有 806 个 ， 大 量 的 业务 都 是 这 些 少 
量 的 客户 创造 的 ， 所 以 扩大 和 发 展 客户 基数 很 重要 。 


3.4 关键 产品 


英国 设备 制造 公司 产品 的 组 合 矩 阵 如 图 A-1 所 示 。 


球阀 


公司 的 球 赣 产 品 正 在 接近 产品 生命 周期 尾声 。 我 们 打算 在 接 下 来 
半年 内 针对 客户 和 竞争 着 进行 一 次 调研 ， 以 此 界定 市 场 对 新 产品 的 要 
求 。 痢 产品 的 开发 至 少 要 人 花 一 年 半 的 时 间 。 与 此 同时 ， 我 们 还 要 持续 
开发 球 闪 作 为 过 滤 硕 组 合 产品 中 的 零 部 件 在 水 行业 的 销售 。 


相对 市 场 份额 


S 型 过 滤器 已 经 处 于 产品 生命 周期 中 的 饱和 阶段 ，A 型 过 小 器 处 于 
成 熟 阶 段 ，K 型 过 滤器 和 组 合 产 品 处 于 快速 增长 阶段 ， 我 们 期 望 增长 
会 持续 下 去 。 
3.5 关键 销售 区 域 


英国 设备 制造 公司 的 产品 在 各 关键 销售 区 域 的 销售 数据 如 表 A-4 
和 表 A-5 所 示 。 


表 A-4 球阀 销售 数据 (历史 和 预期 ”( 单 位 :万 英镑 ) 


销售 区 域 : 英国 


实际 销售 额 预期 销售 额 
区 域 20x3 年 20xX4 年 20x5 年 ”20x6 年 20x7 年 20xX8 年 
英格兰 南部 29.5 25.0 23.0 24.0 25.0 26.0 
英格兰 中 部 48.5 41.5 36.0 37.0 39.0 42.0 
英格兰 北部 52.5 42.0 30.0 32.5 35.1 42.2 
威尔士 4.5 5.5 6.0 6.5 7.0 75 
苏格兰 / 北 爱 尔 兰 。 5.0 6.0 5.0 7.0 9.0 11.0 
总 计 140.0 120.0 C100.0 1070 lIS1 128:7 


表 A-5 过 滤器 及 零 部 件 销售 数据 (历史 和 预期 ) (单位 :万 英镑 ) 


销售 区 域 : 英国 
实际 销售 额 预期 销售 额 

区 域 20x3 年 20xX4 年 20x5 年 ”20x6 年 20x7 年 20x8 年 
英格兰 南部 12.0 D5 35.0 44.5 56.5 65.5 
英格兰 中 部 16.4 24.8 29.8 34.8 38.7 43.5 
英格兰 北部 让 24.5 eA 30.8 34.5 39.5 
威尔士 2.0 3.0 3.9 a 6.5 8.5 
苏格兰 / 北 爱 尔 兰 。 1.4 1 3.6 4.8 6.3 8.0 
总 计 50.0 80.0 100.0 120.0 142.5 165.0 


公司 的 成 品 销售 一 直 都 是 在 英格兰 中 部 和 北部 ， 尤 其 是 在 化 学 
业 。 过 滤 絮 和 和 零 部 件 主 要 在 水 行业 销售 ， 水 行业 涉及 整个 英国 。 


在 英格兰 南部 的 水 行业 销售 势力 很 强 ， 有 泰晤士 (Thames) 水 务 
公司 、 南 方 (Southerm) 水 务 公司 和 韦 塞 克 斯 (Wessex) 水 务 公 司 。 


我 们 与 泰晤士 水 务 公司 已 签署 了 一 份 框架 协议 ， 期 望 这 一 快速 增长 扫 
头 能 持续 下 去 。 

英格兰 中 部 和 北部 的 阀门 业务 在 经 济 衰退 中 受到 重创 。 我 们 希望 
在 这 些 区 域 销售 的 产品 有 某 些 改进 。 由 于 有 一 些 工厂 关闭 了 ， 所 以 无 
法 达到 先前 的 销售 水 平 。 


4. 营销 目标 

卓 在 近 三 年 内 英国 实际 销售 额 增长 10% 。 

别 二 年 内 水 行业 的 球阀 销售 额 翻番 。 

四 二 年 内 增加 组 合 产品 销售 至 50 套 。 

昌 到 20x8 年 水 行业 的 过 滤器 市 场 份额 翻番 。 

得 到 20x8 年 苏格兰 和 北 爱尔兰 的 分 销 商 的 销售 额 翻番 。 
加 220x8 年 已 毛利 率 从 39% 增 长 至 43% 。 


5. 宫 销 战略 


雍 
天 


四 组 合 产品 ( 带 有 过 滤器 的 球阀 ) 。 


设计 新 的 球阀。 


晶 设计 S 型 过 庆 需 的 替代 品 。 


定价 


四 为 在 线 购买 客户 给 予 额 外 折扣 ， 以 鼓励 网 店 销售 。 
加 对 组 合 产 品 采 取 渗 透 定 价 政策 ， 能 帮助 销售 更 多 的 阀门 。 


加 对 K 型 过 滤 如 采取 渗透 定价 政策 ， 这 能 促进 若 代 品 一 一 滤 简 的 
大 量 销售 。 


促销 
改变 销售 组 织 
四 招募 额外 的 销售 人 员 。 
重组 销售 管理 层 。 
加 增加 广告 文 出 。 
四 增加 展 哎 范围 。 
利用 邮寄 广告 或 电子 邮寄 广告 。 
更 狐 和 扩展 网 站 。 
加 增加 “网 站 分 析 功 能 "”， 便 于 开展 电子 宫 销 。 


四 改变 分 销 。 
别 任命 分 销 销 售 经 理 。 


四 扩 大 销售 范围 。 
扩大 在 线 销售 。 


6. 时 间 表 


英国 设备 制造 公司 营销 计划 的 主 时 间 表 如 表 A-6 所 示 。 


表 A-6 英国 营销 计划 主 时 间 表 


区 域 : 英国 
年 份 : 20X6 年 
月 份 13456789104 性 职责 
行动 计划 部 门 负责 人 

重组 > 行政 部 门 | RLT 
电子 邮寄 广告 | 一 一 一 > 营销 部 门 | AJK 
广告 营销 部 门 | A 
展览 > 营销 部 门 | AJK 
定价 > 销售 部 门 | EGM 
分 销 > 营销 部 门 | AJK 
市 场 分 析 营销 部 门 | A 区 
产品 设计 工程 部 门 | TRG 
扩展 网 络 > IT 部 门 JAT 


以 上 是 20x6 年 的 主 时 间 表 ，20x7 年 和 20x8 年 临时 表 包 括 在 附录 6 


和 附录 7 中 的 单独 的 行动 计划 中 。 


7. 角 售 促销 


公司 阀门 的 销售 主要 集中 于 英格兰 中 部 和 北部 ， 在 这 两 个 区 域 我 
们 有 运转 民 好 的 分 销 了 渠道， 尤其 古 曼彻斯特 的 Chemserv 公 司 。 我 们 会 
评估 这 一 区 域 的 分 销 渠 道 ， 考 虑 收购 Chemserv 公 司 的 可 行 性 ， 收 购 后 
该 公司 可 以 作为 英格兰 北部 的 销售 或 分 销 中 心 。 我 们 在 威尔士 、 苏 格 
兰 和 北 爱尔兰 的 销量 最 小 。 我 们 应 该 评估 这 些 区 域 的 分 销 商 ， 可 能 的 
话 蔡 换 一 批 。 


公司 现 有 的 销售 结构 如 图 A-2 所 示 。 


英国 销售 经 理 


分 销 商 


销售 工程 师 
图 A-2 当前 的 销售 结构 


在 这 一 结构 中 ， 销 售 工程 师 癌 大 型 关键 客户 和 分 包公 司 销 售 ， 英 
国 销售 经 理 负责 销 售 队伍 和 分 销 。 这 一 结构 缺乏 焦点 ， 我 们 计划 改进 
一 下 此 结构 ， 如 图 A-2 所 示 。 


一 


产品 / 销售 经 理 
(水 行业 ) 


一 一 


销售 工程 师 
图 A-3 拟 改 进 的 销售 结构 


现场 销售 经 理 分 销 商 
销售 经 理 
销售 工程 师 分 销 商 


在 此 处 ， 英 国 销售 经 理 成 了 现场 销售 经 理 ， 将 之 前 是 水 行业 专家 
的 销售 工程 师 提 升 到 水 行业 产品 销售 经 理 的 职位 。 我 们 需要 招 辈 三 个 


新 人 一 一 销售 总 经 理 、 


修 ° 


职位 

销售 总 经 理 
英国 销售 经 理 
现场 销售 经 理 
分 销 商 销售 经 理 
水 行业 经 理 
销售 工程 师 


总 计 


图 A-4 改进 后 的 销售 结构 人 员 组 


分 销 商 销售 经 理 和 销售 工程 师 ， 如 图 A-4 所 


成 


a 公司 中 会 继续 在 行业 采购 商 
的 指 寻 用 书 和 年 检 上 做 广告 和 插页 ， 还 会 开展 一 些 有 目标 的 邮寄 广告 
业务 和 电子 邮寄 广告 。 公 司 每 年 都 会 参 ， 还 将 参加 20x6 年 
11 月 召开 的 国际 水 展 (每 三 年 一 次 ) 。20x6 年 的 广告 计划 如 表 A-7 所 
示 。 


表 A-7 20x6 年 的 广告 计划 
告 计 划 

应 用 : 水 行业 年 份 : 20X6 年 
媒体 期 数 每 期 广告 费用 (英镑 ) 总 成 本 (英镑 ) 
水 及 废水 处 理 业 2 1 800 3 600 

水 服务 业 2 1 500 3 000 

水 公告 3 800 2 400 

水 产品 网 站 ] 2 000 2 000 

总 成 本 11 000 


8. 预算 和 利润 表 


英国 业务 的 营业 费用 要 增加 ， 以 支付 为 实施 计划 所 增加 入 员 和 销 
售 促销 的 成 本 。 营 业 费 用 详细 预算 如 表 A-8 所 示 。 


表 A-8 英国 业务 的 营业 费用 预算 


20X6 年 营业 费用 预算 
部 门 : 英国 销售 部 


20X5 年 费用 ”通胀 率 增长 ” 其 他 20Xx6 年 


本 ( 万 英镑 )  % 万 英镑 万 英镑 万 英镑 ”万 英镑 

工资 16.0 3 0.48 Wy 23.98 
招 劳 费 0.3 3 0.01 0.6 0.91 
差旅费 或 招待 费 3.0 3 0.09 0.7 37.9 
汽车 成 本 1.4 3 0.04 0.6 2.04 
三 告 费 1.0 3 0.03 1.1 2.13 
展览 费 1.0 3 0.03 2.8 3.83 
文化 活动 费 1.0 3 0.03 0.5 1.53 
杂费 1.0 3 0.03 1.03 
总 计 24.7 3 0.74 10.5 3.3 39.24 


在 今后 儿 年 ， 展 览 的 成 本 不 会 有 这 么 高 ， 招 募 成 本 也 只 发 生 在 第 
一 年 ， 第 二 年 和 第 三 年 文化 活动 成 本 将 会 增加 ， 因 为 届时 会 推出 新 的 
闹 门 和 过 滤 絮 产品 。 


总 体 而 言 ， 该 计划 减少 了 第 一 年 的 利润 ， 但 在 第 二 年 和 第 三 年 会 
随 着 销量 上 升 ， 利 润 会 快速 增长 。 英 国 业 务 部 门 的 经 修正 的 利润 表 如 
表 A-9 所 示 。 


表 A-9 经 修正 的 利润 表 (单位 :万 英镑 ) 


科目 20x6 年 20x7 年 。 20x8 年 


销售 成 本 135.60 150.70 167.40 
总 利润 90.40 106.90 126.30 
发 票 销售 收入 226.00 257.50 293.70 
销售 和 营销 成 本 

工资 23.98 24.94 25.94 
招募 费 0.91 0.32 0.34 
差 旅 /招待 费 3.79 3.94 4.10 
汽车 成 本 2.04 从 2.20 
广告 费 二 222 2.30 
展览 费 3.83 1.10 2.64 
文化 活动 费 1.53 3.60 3.17 
杂项 1.03 1.07 1.11 
总 销售 成 本 39.24 39.31 41.80 
管理 成 本 15.90 16.64 17.41 
数据 处 理 成 本 0 3.33 3.46 
分 销 成 本 6.00 6.50 7.00 
总 营业 成 本 04.34 05.78 062.67 
(与 计划 相关 的 ) 

营业 利润 26.06 41.12 56.63 


9. 控制 和 更 新 程序 


营销 计划 会 议 每 季度 召开 一 次 ， 为 此 要 准备 好 成 本 与 预算 总 表 、 
实际 进展 与 计划 表 的 对 比 表 。 关 于 行动 计划 实施 的 报告 也 会 在 这 些 会 
议 上 进行 。 


本 计划 每 12 个 月 修订 一 回 。 


附 永 


没有 包括 所 有 的 附录 ， 部 分 列表 如 下 : 
附录 1.01 一 1.06 历 史 销 售 额 和 预算 销售 额 
附录 2.01 一 2.02 单 位 销售 分 析 

附录 3.01 大 客户 

附录 4.01 行 业 部 门 分 析 

附录 5.01 销 售 区 域 地 图 

附录 6.01 一 6.02 计 划 时 间 表 

附录 7.01 一 7.08 行 动 计划 

附录 8.01 一 8.10 SWOT 分 析 


附录 9.01 一 9.04 竞 争 者 分 析 


